
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Микрокредитбанк” АТБнинг корпоратив веб-сайтидан фойдаланиш бўйича 

Қўлланма 

Рол: фойдаланувчи 

  



 «Микрокредитбанк» АТБ веб-сайти фойдаланувчиси 

Очиқ маълумотлар порталига кириш www.mkbank.uz манзили бўйича амалга оширилади 

Шартлар ва қисқартмалар 

Аутентификация - идентификация маълумотлари тўплами асосида фойдаланувчининг шахсини 
тасдиқлаш. 

Браузер (веб-браузер) - веб-сайтларни кўриш, уларни қайта ишлаш, уларни кўрсатиш ва бир саҳифадан 
иккинчисига ўтказиш учун дастурий таъминот. 

Веб-саҳифа - бу фойдаланувчи браузери томонидан кўрсатиладиган веб-сайтнинг бир саҳифаси. Ноёб УРЛ 
манзили бор. 

Веб-саҳифанинг жойлашуви - бу матн ёки бошқа таҳрирловчида сайт саҳифаларини шакллантириш 
жараёни, бу жараённинг натижаси веб-саҳифадир. 

Сайтнинг ички саҳифаси- сайтнинг асосий саҳифасидан ташқари ҳар қандай бошқа саҳифадир. 

Веб-сайт дизайни - бу маълум бир веб-сайтга хос бўлган маълумотларнинг тузилиши, график дизайни ва 
тақдимоти. 

Динамик саҳифа - бу маълумотлар базасидан маълумотларни қайта ишлайдиган ва кўрсатадиган дастур 
асосида яратилган веб-саҳифа. 

Бўлим (кичик бўлим)- индекс саҳифаси фойдаланувчи ушбу бўлимга (кичик бўлимга) киришда кўрадиган 
биринчи саҳифадир. Структуравий тарзда, бундай саҳифа бўлимнинг (кичик бўлим) ўзи билан боғланган. 
Бўлимнинг (кичик бўлимнинг) ички саҳифаси - индекс саҳифасидан ташқари бўлимнинг (бўлимнинг) ҳар 
қандай саҳифаси. 

Ахборот блоклари - бир ҳил маълумотларнинг ҳар хил турларини (блокларини) каталоглаш ва бошқариш 
имконини берувчи модул. Ахборот блоклари ёрдамида ҳар хил турдаги динамик ахборотларни нашр 
этишни амалга ошириш мумкин. 

Контент - веб-саҳифанинг ахборот мазмунли мазмуни. 

Навигация занжири - бу сайтнинг пастки менюси бўлиб, бунинг натижасида фойдаланувчи ташрифнинг 
чуқурлигини кўради, у жойлашган бўлимнинг барча юқори иерархия даражаларини ўз ичига олади ва 
улар бўйлаб ҳаракатланиш имкониятига эга. 

Банк – «Микрокредитбанк» АТБ; 

Веб-сайт – «Микрокредитбанк» АТБ корпоратив сайти; 

Модул - ишлаб чиқилаётган АТ блоки бўлиб, мантиқий боғлиқ бўлган функциялар тўпламини қамраб 
олади. 

Шахсий кабинет - банкнинг расмий веб-сайтида жойлаштирилган, истеъмолчига банк хизматларини 
кўрсатиш шартномаси бўйича ўз мажбуриятларини бажариш тўғрисида маълумот олиш, шунингдек, 
маълумот алмашиш орқали банк билан ўзаро алоқа қилиш имкониятини берувчи ахборот ресурси. 
Интернет орқали; 

Қуйи тизим - модуллар ва баъзи объектларни ўз ичига олган ишлаб чиқилган АТнинг функционал қисми; 

истеъмолчилар - банк хизматларидан фойдаланиш ниятида банкка мурожаат қилган, ушбу хизматлардан 
фойдаланган ёки илгари фойдаланган жисмоний ёки юридик шахслар; 



Мурожаат - истеъмолчининг (ёки унинг вакилининг) банк хизматларини кўрсатиш масалалари бўйича 
банкка оғзаки, ёзма ёки электрон шаклда юборилган аризаси, шикояти ёки таклифи. 

Бош саҳифа 

 

 

Асосий саҳифа «Эълонлар» блоки фақат жорий сана 1-2 ҳафта бўлган фаол эълонлар мавжуд бўлса 
кўрсатилиши керак. 

  

Банк Партнерс блоки қуйидаги майдонларга эга элементларнинг мавжудлигини назарда тутади: белги, 
сайтнинг тегишли саҳифасига ҳавола. Блок кейинги элементлар рўйхати бўйлаб ҳаракатланиш тугмалари 
билан жиҳозланган бўлиши керак. 

- ФООДEР: "Фойдали ҳаволалар" блоки, пастки меню, "Ижтимоий тармоқлардаги саҳифаларга ҳаволалар" 
блоки, банкнинг муаллифлик ҳуқуқи ва лицензия блоки, "Сўнгги янгиланишлар", алоқа маълумотлари, 
ресурс тугмалари ва ҳисоблагичлар блоки, ишлаб чиқувчи ҳақидаги маълумотлар. 

"Фойдали ҳаволалар" блокида плитка шаклида тақдим этилган элементлар бўлиши керак. Мажбурий 
майдонлар: манба номи ва веб-сайт ҳаволаси. 

Блоклаш "Сўнгги янгиланишлар" - блокда сайтдаги сўнгги янгиланишлар ҳақида маълумотлар, 
шунингдек, ҳозирда сайтда рухсат берилган ва рухсат берилмаган фойдаланувчилар сони мавжуд. 

"Алоқа маълумотлари" блоки - ушбу блокни таҳрирлаш тегишли ҳуқуқларга эга бўлган фойдаланувчи 
томонидан амалга оширилиши керак. 

Ресурс тугмалари ва ҳисоблагичлар блоки – давомат ҳисоблагичи тугмаси, шунингдек, Ягона интерактив 
давлат хизматлари портали (my.gov.uz) ҳамда ПКМ-355 ва ПКМ-176 веб-сайт саҳифаларига олиб борувчи 
тугмалар бўлиши керак. Бундан ташқари, "Сайтда хато топилди" тугмаси кўрсатилиши керак, босилганда 
фойдаланувчига кейинги ҳаракатлар ҳақида қисқача кўрсатма берилиши керак. 

                



Асосий навигация менюси қуйидаги бўлимларни ўз ичига олиши керак: 

 
 Банк ҳақида: 
  Умумий маълумот; 
  
  банк тарихи; 
  Кузатув кенгаши; 
  Кенгаш; 
  таркибий бўлинмалар; 
  Миссия; 
  банкнинг ривожланиш стратегияси; 
  бизнес-режа; 
  Банк устави: 
  Низомга киритилган ўзгартиришлар; 
  рейтинглар; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 Мукофотлар va ютуқлар; 
 Лицензиялар; 
 банк ҳамкорлари; 
 акциядорлар; 
 Қабул кунлари; 
 Асосий кўрсаткичлар; 
 меъёрий ҳужжатлар; 
 йўл харитаси; 
 Филиаллар; 
 банк реквизитлари; 
банк қўмиталари ва комиссиялари; 
 Сифат сиёсати; 
 Карьера: 
 Кадрлар сиёсати; 

  Бўш иш ўринлари. 



 Матбуот маркази 

 
Янгиликлар; 
Пресс-релизлар; 
Маънавият; 
эълонлар; 
акциялар; 
Тендерлар ва танловлар: 
Умумий маълумот; 
Жорий танловлар ва тендерлар; 
Ўтган танловлар ва тендерлар; 
Барча танловлар ва тендерлар; 
Мақолалар ва интервьюлар; 
Медиа кутубхонаси: 
Фотогалерея; 
Видеогалерея; 
Матбуот хизмати; 
Ёшлар иттифоқи: 
Янгиликлар; 
Ёшлар иттифоқи ҳақида. 



 Интерактив хизматлар 

 
Банк бошқаруви раисининг виртуал қабулхонаси: 

 Сўров  юбориш; 

Ҳолатни текшириш; 

Қўнғироқлар статистикаси; 

Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатларини кўриб чиқиш: 

“Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари тўғрисида”ги қонун; 

Сўров  юбориш; 

Ҳолатни текшириш; 

Фуқароларни қабул қилиш жадвали; 

Қўнғироқлар статистикаси; 

Савол ва жавоблар; 

валюта курси; 

Менинг банким: 

Интернет-банкинг; 

Шахсий ҳисоб; 

ИСД тармоғи; 

Онлайн аризалар; 

Калькуляторлар; 

Намуна шакллари; 

Фойдали ҳаволалар; 



сўровлар; 

Очиқ маълумотлар. 

Ҳуқуқий ҳужжатлар 

Қонунлар; 

Ўзбекистон Республикаси Президентининг Фармон ва қарорлари; 

Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг қарорлари; 

Буйруқлар ва ҳуқуқий ҳужжатлар; 

Дастурлар; 

ўз кучини йўқотган норматив-ҳуқуқий ҳужжатлар. 

Контактлар 

Контактлар; 

Иш жадвали; 

Ишонч телефонлари; 

Салл-марказ; 

Банк реквизитлари. 

 

 Филиаллар ва бўлимлар 

  Филиаллар; 
  минибанклар; 
  Банк хизматлари марказлари; 
  банкоматлар ва ATM. 
  Ахборот бюллетенига обуна бўлиш 

 



  Портал қидируви 

Сайт харитаси 

 Ўзбекистон Республикаси Давлат мадҳияси 

 Ўзбекистон Республикасининг Давлат байроғи 

 Ўзбекистон Республикасининг Давлат герби 

Қўшимча сайт навигацияси 

 

Қўшимча навигация "нон бўлаклари" деб аталадиган нарсаларни, жорий саҳифага тематик равишда 
«бириктирилган» материаллар блокларини ва бошқаларни ўз ичига олиши керак. Қўшимча 



навигация сайт саҳифаларида жойлаштирилган ички контекстли ҳаволаларни ҳам ўз ичига олиши 
мумкин. 

Асосий бўлимлар қуйидагилардан иборат: 

Асосий навигация менюси учун: 

“бутун сайт” тугмаси. 

Меню элементлари: 

 

• Банк ҳақида; 

• интерактив хизматлар; 

• Матбуот маркази; 

• Низом; 

• Корпоратив бошқарув; 

• Контактлар; 

Филиаллар ва бўлимлар; 

“Кўзи ожизлар учун версия” тугмаси; 

 “Сайтдан қидириш” тугмаси; 

 тилларни алмаштириш; 

 

- Авторизация блоки. 

Асосий менюни шакллантириш бўлимлари тўплами сайт фойдаланувчиларининг танланган турига боғлиқ 
бўлиши керак: 



   корпоратив мижозларга 

  Кредит бериш: 
  кредитлар турлари; 
  Кредит линиялари; 
  Кредит олиш учун ариза; 
  Лизинг; 
  банк кафолати; 
  Депозитлар; 
  Пластик карталар: 
  Халқаро хариталар; 
  Миллий валютадаги карталар; 
  Хорижий кредит линиялари; 
  Депозит сертификатлари; 
  Интерактив хизматлар: 
  СМС-банкинг; 
  Интернет-банкинг; 
  Мобил банкинг; 
  кичик корхоналар учун тарифлар; 
  Бошқа хизматлар 

 



  Хусусий мижозлар 

 Ҳиссалар; 
  Кредитлар: 
  ижтимоий кредитлар; 
  Онлайн микрокредит; 
  Микроқарз; 
  Овердрафт; 
  истеъмол кредити; 
 Автомобиль кредити; 
  Ипотека кредити; 
  таълим кредити; 
  Меҳнат мигрантлари учун мақсадли кредит; 
  Онлайн кредит аризаси; 
  Пул ўтказмалари: 
  Вестерн Унион; 
  Алоқа; 
 РИА; 
  Олтин тож; 
  Унистреам; 
  МонейГрам; 
  Конвертация операциялари: 
  Онлайн конверсия; 
  Пластик карталар: 
 УзСард; 
  Виза; 
  Ҳумо; 
  Биргаликда нишонланган карталар; 
  Қўшимча хизматлар; 
  Маълумотнома маълумотлари: 
 ‒ Мурожаатлар учун телефон рақамлари; 
  Картага буюртма бериш; 
  Интерактив хизматлар: 
  СМС-банкинг; 
  Мобил илова; 
  Хусусий мижозлар учун тарифлар. 



  Акциядорлар ва инвесторлар 

 корпоратив бошқарув; 

акциядорларнинг умумий йиғилиши; 

Коллегиал органлар: 

‒ Кузатув кенгаши; 

‒ Кузатув кенгаши ҳузуридаги қўмиталар; 

- тафтиш комиссияси; 

- бошқарув органи; 

‒ Бошқарув қўмиталари; 

Ички ҳужжатлар: 

‒ Низом; 

‒ Смс тўғрисидаги низом; 

‒ Кузатув кенгаши тўғрисидаги низом; 

‒ Кенгаш тўғрисидаги низом 

- Бошқалар; 

Корпоратив бошқарув кодекси; 

Молиявий кўрсаткичлар: 

молиявий ҳисобот; 

Аудит ҳисоботлари; 

Асосий кўрсаткичлар; 

Ахборотни ошкор қилиш; 

Моддий фактлар; 



СМС (акциядорларнинг умумий йиғилиши) ҳақида хабар бериш; 

Умумий йиғилишда (акциядорларнинг умумий йиғилиши) овоз бериш натижалари; 

Филиаллар; 

Банк акциялари: 

Устав капитали таркиби; 

дивидендлар; 

акцияларни чиқариш; 

Қайта сотиб олиш. 

молия институтлари 

 

Корреспондентлик алоқалари: 

вакиллик қилувчи банклар рўйхати; 

Халқаро фаолият; 

Банклараро бозордаги операциялар; 

Савдони молиялаштириш; 

Ғазначилик операциялари (Депозитарий); 

Фойдали маълумотлар. 

Асосий менюга кўп сонли бўлимларни қўшиш учун «Кўпроқ» тугмасидан фойдаланишга рухсат берилади, 
унинг устига курсорни олиб борганингизда, фойдаланувчи учун барча яширин бўлимлар билан 
очиладиган меню мавжуд бўлади. 

Пастки меню учун: 

- Уй 

- Банк ҳақида; 



− акциядорлар ва инвесторлар; 

− Саволлар ва жавоблар; 

− сайтни қидириш; 

− сайт харитаси; 

- Контактлар. 

  

  

“Виртуал қабулхона” – «МИКРОКРEДИТБАНК» АТБ бошқаруви раисига тўғридан-тўғри мурожаат юбориш 
имкониятини назарда тутади, сайтнинг ушбу саҳифасига ҳаволани ўз ичига олади. 

(https://mkbank.uz/ru/services/online-reception/send_new/) 

 

интерактив хизматлар. Онлайн иловалар. 

Кредит олиш учун ариза (сайтнинг умумий қисми) 

Ушбу бўлимда иккита ўрнатилган блок мавжуд: 

‒ Онлайн калькулятор; 

‒ Жисмоний шахсларнинг кредит олиш учун онлайн аризаси. 

Кредит калькулятори сизга нафақат ойлик кредит тўловини ҳисоблаш, балки кредитнинг барча 
харажатларини кўрсатадиган умумий натижанинг батафсил графигини кўришга ёрдам беради. 

https://mkbank.uz/ru/services/online-reception/send_new/)


Ариза аризачининг шахсий маълумотларини, шу жумладан бош ҳарфлар, алоқа маълумотлари, ТИН, 
кредит олиш мақсади, кредит суммаси ва бошқаларни тўлдириш учун бўш майдонлар (15-расм) шаклида 
тақдим этилади. Блокда бошқа ҳужжатларнинг нусхаларини банк веб-сайт серверига жойлаштириш учун 
бириктириш функцияси ҳам мавжуд. 

Бўлим "Кредит олиш учун онлайн ариза" модули ва "Мурожаат ҳолатини текшириш" кичик модули 
билан ифодаланади. Қабул қилинган ноёб рақам орқали сиз кредит аризасини кўриб чиқиш босқичини 
топишингиз ва текширишингиз мумкин. 

Шунингдек, ушбу бўлим учун "Иловалар билан ишлаш учун шахсий кабинет" ва Буюртмачининг талабига 
биноан талаб қилинган форматда "Кириш ариза шаклини автоматик яратиш" субмодуллари мавжуд. 

 

 

 



 

 



 

15-расм - Сайтнинг оммавий қисмида кредит олиш учун ариза шакли 

 

 

Калькулятор 2 турга бўлинади:  



Депозитни ҳисоблаш учун 

 

 

Кредитни ҳисоблаш учун
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