1. Технические требования по модернизации существующей системы телефонии Cisco 

1.1. Краткая информация 
	№
	Описание 
	Ед.изм
	Количество

	1
	IP телефон тип 1
	шт.
	10

	2
	IP телефон тип 2
	шт.
	30

	3
	Дополнительная панель быстрого набора для IP телефон тип 2
	шт.
	15

	4
	IP телефон тип 3
	шт.
	100

	5
	Услуги по внедрению
	услуга
	1



1.2 В состав оборудования должны быть включены лицензии для системы IP Телефонии
	лицензии для системы IP телефонии:

	Системное программное обеспечение - электронная лицензия тип 1 Enhanced для обеспечения эффективной и надежной коммуникационной платформы для поставляемого оборудования, позволяющей подключать телефонные аппараты тип 1 и тип 2 к системе IP телефонии и проводить, аудио и видео звонки 
	 Количество 40 шт 

	Системное программное обеспечение - электронная лицензия тип 2 Access для обеспечения эффективной и надежной коммуникационной платформы для поставляемого оборудования, позволяющей подключать телефонные аппараты тип 3 к системе IP телефонии и проводить, аудио звонки 
	 Количество 100 шт



1.3. IP телефон тип 1 – (Cisco Video Phone 8875)
	Требуемое количество – 10 шт.

	Общие требования 

	Исполнение 
	Физический телефонный аппарат с проводной трубкой, и регулируемой по углу наклона подставкой;

	Дисплей 
	Сенсорная цветная диагональ 7” с разрешением не менее 1024х600;

	Камера 
	с разрешением не менее 1080p30 

	Сетевые интерфейсы 
	2 порта RJ45 10/100/1000 Мбит/сек;

	Электропитание 
	Поддержка PoE питания обязательна;
Возможно подключение внешнего блока питания обязательна;

	Поддержка беспроводных функций 
	Bluetooth 4.2 LE;
Wi-Fi 802.11a/b/g/n/ac;

	Порты USB для подключения периферии 
	Не менее одного порта USB-A;

	Общие функциональные требования / General requirements

	Функциональные кнопки 
	Кнопка Удержания вызова; Кнопка трансфера вызова; Кнопка регуляции громкости;
Кнопка активации громкоговорителя; Кнопка отключения микрофона; / 

	Физические кнопки линий 
	Нет

	Поддержка дополнительных
панелей быстрого набора 
	Нет

	Поддерживаемые аудио кодеки 
	G.711 a-law and mu-law, G.722, G.729a, iLBC, OPUS

	Поддерживаемые видео кодеки
	H.264 AVC

	Поддерживаемые сетевые протоколы 
	SIP, SDP, IPv4, UDP, DHCP, DNS, TFTP, HTTPS, VLAN, RTP, RTCP, GARP;

	Требование к лицензированию и гарантии 

	Лицензия в составе

	Системное программное обеспечение - электронная лицензия тип 1 Enhanced для обеспечения эффективной и надежной коммуникационной платформы, позволяющей подключать телефонный аппарат к системе IP телефонии и проводить, аудио и видео звонки

	Гарантия от производителя

	Сервисная и техническая поддержка от производителя, включая замену вышедшего из строя оборудования, сроком на 12 месяцев;



1.4. IP телефон тип 1 – (Cisco Desk Phone 9871)

	Требуемое количество – 30 шт.

	Общие требования 

	Исполнение
	Физический телефонный аппарат с проводной трубкой, и регулируемой
по углу наклона подставкой. Телефоны должны поддерживать два специальных светодиода: передний дуговой светодиод и верхний светодиод, которые указывают состояние устройства, включая ожидание, пропущенный вызов, доступность абонента и т. д.

	Дисплей 
	Сенсорная цветная диагональ 5” с разрешением не менее 1280х720 с подсветкой

	Камера
	Нет

	Сетевые интерфейсы 
	2 порта RJ45 10/100/1000 Мбит/сек (Ethernet/FastEthernet/GigabitEthernet);

	Электропитание 
	Поддержка PoE питания обязательна;
Возможно подключение внешнего блока питания обязательна 

	Поддержка беспроводных функций
	Bluetooth версии: 5.2 (Bluetooth® Low Energy)
Повышенная скорость передачи данных Bluetooth (EDR)
Bluetooth Класс1

	Поддержка Wi-Fi
	поддержка двух диапазонов 802.11a/b/g/n/ac, 2,4 ГГц/5 ГГц.
Аутентификация:
WPA, WPA2 и WPA3.
Шифрование:
Стандарт шифрования (AES)

	Порты USB для подключения периферии 
	Не менее одного порта USB-A / At least one USB-A port;
Не менее одного порта USB-C / At least one USB-C port;

	Функциональные кнопки 
	Кнопка Удержания вызова; Кнопка трансфера вызова; Кнопка регуляции громкости;
Кнопка активации громкоговорителя; Кнопка отключения микрофона;
Кнопка «Домой»;
Программируемая кнопка экстренного вызова 

	Шумоподавление
	Удаление фонового шума и голоса на трубке телефона традиционными способами или благодаря искусственному интеллекту;
Ультразвуковая поддержка;

	Физические кнопки линий 
	Нет

	Поддержка дополнительных панелей быстрого набора 
	Не менее трех панелей

	Поддерживаемые аудио кодеки 
	G.711 a-law and mu-law, G.722, G.729a, iLBC, OPUS

	Поддерживаемые видео кодеки
	Нет

	Поддерживаемые сетевые
протоколы 
	SIP, SDP, IPv4, UDP, DHCP, DNS, TFTP, HTTPS, VLAN, RTP;

	Требование к лицензированию и гарантии 

	Лицензия в составе

	Системное программное обеспечение - электронная лицензия тип 1 Enhanced для обеспечения эффективной и надежной коммуникационной платформы, позволяющей подключать телефонный аппарат к системе IP телефонии и проводить, аудио и видео звонки

	Гарантия от производителя

	Сервисная и техническая поддержка от производителя, включая замену вышедшего из строя оборудования, сроком на 12 месяцев;











1.5. Модуль расширения для IP телефона (Cisco Desk Phone 9800 KEM)

	Требуемое количество – 15 шт.

	Общие требования 

	Исполнение
	Физическая панель быстрого набора для IP телефона, с регулируемой по углу наклона подставкой

	Дисплей 
	Цветная диагональ 5” с разрешением не менее 480х800; 

	Камера 
	Нет

	Сетевые интерфейсы 
	Нет

	Электропитание 
	Электропитания должно предоставляться от IP телефона

	Поддержка беспроводных функций 
	Нет

	Порты USB для подключения периферии 
	[bookmark: _GoBack]Не менее одного порта USB-A

	Функциональные кнопки 
	Кнопки переключения между страницами, не менее 2

	Физические кнопки линий 
	Не менее 20

	Поддержка дополнительных панелей быстрого набора 
	Да, необходима возможность подключения доп.панелей каскадом;


	Поддерживаемые аудио кодеки
	Нет

	Поддерживаемые видео кодеки
	Нет

	Поддерживаемые сетевые
протоколы 
	Нет

	Требование к лицензированию и гарантии

	Гарантия от производителя

	Сервисная и техническая поддержка от производителя, включая замену вышедшего из строя оборудования, сроком на 12 месяцев;




1.6. IP телефон тип 3 (Cisco Unified SIP Phone 3905)

	Требуемое количество – 100 шт. 

	Общие требования 

	Исполнение 
	Физический телефонный аппарат с проводной трубкой и складная однопозиционная подставка для телефона, обеспечивающая оптимальный обзор дисплея

	Дисплей 
	Графический монохромный дисплей с разрешением 128 х 32 пикселей

	Сетевые интерфейсы
	2 порта RJ45 10/100 Мбит/сек 

	Электропитание 
	Поддержка PoE питания 
Возможно подключение внешнего блока питания 

	Функциональные кнопки 
	Выбор, Назад и двусторонняя навигация. 
Повторный набор, перевод и удержание/возобновление. 
Стандартная панель набора номера. 
Отключение звука, увеличение/уменьшение громкости и громкая связь.

	Функции качества голоса
	Программирование генерации комфортного шума (CNG) 
Обнаружения голосовой активности (VAD) 

	Поддерживаемые аудио кодеки
	G.711a, G.711μ, G.729, G.729a и G.729ab.

	Поддерживаемые видео кодеки
	Нет

	Поддерживаемые сетевые
протоколы
	SIP, DHCP, DNS, TFTP, RTCP

	Требование к лицензированию и гарантии 

	Лицензия в составе

	Системное программное обеспечение - электронная лицензия тип 2 Access для обеспечения эффективной и надежной коммуникационной платформы, позволяющей подключать телефонные аппараты к системе IP телефонии и проводить, аудио звонки

	Гарантия от производителя

	Сервисная и техническая поддержка от производителя, включая замену вышедшего из строя оборудования, сроком на 12 месяцев;







1.6. Услуги по внедрению системы IP-телефонии и интеграция с существующей системой IP телефонии
Необходимо развернуть и настроить новую систему IP-телефонии в виде виртуальной машины на существующем сервере заказчика, интегрировать его с действующей системой IP-телефонии и шлюзами выхода в телефонную сеть общего пользования (ТФОП), а также подготовить сетевое оборудование для подключения IP-телефонов (140 шт.).
Основные этапы работ:
1. Подготовка
· Анализ текущей инфраструктуры.
· Подготовка параметров виртуальной машины и сетевых настроек.

2. Установка системы IP-телефонии
· Развертывание виртуальной машины на существующем сервере.
· Установка и базовая настройка сервера управления IP-телефонией (IP, DNS, NTP, лицензии для телефонов).

3. Настройка системы
· Создание структурных элементов: Device Pool, Region, Location, шаблонов телефонов.
· Настройка маршрутизации вызовов (Dial Plan, Partition, CSS).
· Добавление и регистрация до 140 IP-телефонов.

4. Интеграция с действующей системой IP-телефонии
· Настройка SIP-транка между новым и существующим системами IP телефонии.
· Проверка маршрутизации и корректности вызовов между системами.

5. Интеграция с телефонной сетью общего пользования
· Настройка SIP/H.323-транков между системой IP-телефонии и голосовыми шлюзами.
· Проверка исходящих и входящих вызовов через телефонную сеть общего пользования.

6. Настройка сетевого оборудования
· Конфигурация коммутаторов под IP-телефоны (Voice VLAN, PoE, QoS).

7. Тестирование
· Проверка всех типов вызовов: внутренние, межсистемные и внешние.
· Проверка работы основных функций телефонов (удержание, переадресация, конференция).


