“TASDIQLAYMAN”
“Mikrokreditbank” ATB Boshqaruv raisi v.v.b.
I.K.Djumaniyazov
        2026-yil “____” iyun









Texnik topshiriq

Yandex servislarida (YandexGo Taxi, YandexGo Delivery , Yandex Eats) reklama-axborot materiallarini joylashtirish bo‘yicha xizmatlar ko‘rsatish uchun


















Toshkent – 2026


I. UMUMIY MA’LUMOTLAR
Buyurtmachi: “Mikrokreditbank” ATB 
Moliyalashtirish manbai: O‘z mablag‘lari 
Ishlarni bajarish muddati: 3 oy 
Loyiha qiymati: 3,3 mlrd so‘mgacha 
II. TEXNIK QISM
1. Loyihaning maqsadi
Yandex ekotizimi (YandexGo Taxi, YandexGo Delivery , Yandex Eats)  orqali MKBANK mahsulotlari va xizmatlarini targ‘ib qilish, bank brendi xabardorligini oshirish, yangi mijozlarni jalb qilish hamda bankning raqamli mahsulotlari bo‘yicha foydalanuvchilar faolligini oshirishga qaratilgan kompleks reklama kampaniyasini amalga oshirish.
2. Ishlarni bajarish joyi
O‘zbekiston Respublikasi hududida.
3. Ish bajarishga qo‘yiladigan talablar
3.1. Media va kommunikatsiya strategiyasini ishlab chiqish
I) Maqsadli auditoriya tahlili
· yosh segmentlari; 
· hududiy kesim; 
· daromad darajasi; 
· bank mahsulotlariga qiziqish; 
· Yandex servislaridan foydalanish odatlari. 
II) Asosiy xabarlar va Tone of Voice
· Key Message; 
· CTA; 
· kommunikatsiya platformasi. 
Ijrochi tomonidan ishlab chiqilgan media strategiyaning 3 ta varianti taqdim etiladi.
3.2. Yandex ekotizimi doirasida reklama kampaniyasini yaratish

· MKBANK mahsulotlarini Yandex ekotizimida joylashtirish strategiyasini ishlab chiqish; 
· Yandex servislarida reklama joylashtirish mexanikalarini tavsiya etish; 
· Auditoriyalar va targeting parametrlarini ishlab chiqish; 
·  Reklama formatlari va joylashtirish kanallarini tanlash;  
· Kampaniya KPIlari va media rejasini ishlab chiqish.
3.3. Reklama materiallari va kreativ konsepsiyalar ishlab chiqish
I. Banner va nativ reklama materiallari
· Home Banner; 
· Fullscreen Banner; 
· Promo Banner; 
· Tracking Banner; 
· Map Object; 
II. Storyboard va kreativ materiallar
Har bir kreativ format bo‘yicha:
· vizual yechim; 
· CTA; 
· matnlar; 
· moslashtirish variantlari. 
III. Kreativ materiallarni muvofiqlashtirish
Tasdiqlash bosqichlari:
· konsepsiya; 
· dizayn; 
· adaptatsiya; 
· final material. 
3.4. Bank mahsulotlari va aksiyalari bo‘yicha reklama kampaniyalarini ishlab chiqish
Yandex ekotizimi doirasida quyidagi mahsulotlar va aksiyalar bo‘yicha alohida reklama kampaniyalari ishlab chiqiladi hamda joylashtiriladi:
Yandex Eda:
· Jismoniy shaxslar uchun 300 mln so‘mgacha mikrokredit mahsuloti;
· MKBANK Mastercard kartalari bo‘yicha «Bankning 20 yilligi» aksiyasi.
Yandex Taxi:
· Premium avtokredit mahsuloti;
· Ikkilamchi bozor uchun ipoteka krediti mahsuloti.
Yandex Delivery:
· Jismoniy shaxslar uchun 100 mln so‘mgacha mikrozaym mahsuloti;
· Birlamchi bozor uchun ipoteka krediti mahsuloti;
· MKBANK kartalari orqali to‘lov amalga oshirilganda taqdim etiladigan chegirma va promo aksiyalar.
Imidj kampaniyasi:
· MKBANKning 20 yilligi munosabati bilan 3 kun Yandex ekotizimining barcha mavjud servislarida bankning imidjini targ‘ib qiluvchi alohida banner kampaniyasini joylashtirish.

3.5. Yandex platformalarida reklama joylashtirish
Yandex Go (Taksi):
· Ilovadagi tavsiya kartasi (Upsell Card); 
· Bosh sahifadagi banner; 
· Xaritadagi obyekt; 
· Promo-panel. 
Yandex Go (Yetkazib berish):
· Promo-panel; 
· Tavsiya kartasi (Upsell Card). 
Yandex Eats:
· Xan-banner; 
· Kub-banner; 
· Restoranlar ro‘yxatidagi banner; 
· Aksiyalar va tavsiyalar karuselidagi banner; 
· Mediyaviy banner; 
· Pop-up banner; 
· Suzuvchi banner; 
· Xaritadagi obyekt; 
· To‘liq ekranli reklama (Fullscreen); 
· Bosh sahifadagi ajratilgan karusel; 
· Buyurtmani kuzatish oynasidagi pop-up banner; 
· Buyurtmani kuzatish jarayonida xaritadagi banner; 
· “Do‘konlar” bo‘limidagi banner.
3.6. KPI asosida reklama kampaniyalarini amalga oshirish
Pudratchi reklama kampaniyasini quyidagi minimal KPI ko‘rsatkichlari asosida amalga oshirishi lozim:
· Reach – kamida 8 000 000 foydalanuvchi; 
· Impressions – kamida 50 000 000; 
· Frequency – 6+; 
· Kampaniya davomida media rejaning kamida 95% bajarilishi; 
· Kampaniya natijalari bo‘yicha yakuniy analitik hisobot taqdim etilishi.
3.7. Monitoring va hisobot
Pudratchi har 2 haftada Buyurtmachiga quyidagi ko‘rsatkichlar bo‘yicha oraliq hisobot taqdim etadi:
• Impressions (ko‘rsatishlar soni);
• Reach (qamrov);
• Clicks (bosishlar soni);
• CTR (bosishlar koeffitsienti);
• Frequency (ko‘rsatishlar chastotasi);
• Reklama formatlari kesimida statistika;
• Platformalar kesimida statistika;
• Bank mahsulotlari kesimida natijalar;
• Reaktivatsiya va jalb qilingan mijozlar bo‘yicha prognoz va fakt ko‘rsatkichlar.
[bookmark: _GoBack]• MKB kartalari orqali amalga oshirilgan taksi safarlari va oziq-ovqat yetkazib berish xizmatlari buyurtmalari bo‘yicha to‘lovlar soni va hajmi.
Har oy yakunlari bo‘yicha quyidagi ma’lumotlar taqdim etiladi:
• Mahsulotlar kesimida natijalar;
• Hududlar kesimida natijalar;
• Platformalar kesimida natijalar;
• Reklama formatlari kesimida natijalar;
• KPI ko‘rsatkichlarining bajarilish holati;
• Kampaniya samaradorligi tahlili.
Yakuniy hisobot quyidagilarni o‘z ichiga olishi lozim:
• Reach, Impressions, Clicks va CTR ko‘rsatkichlari bo‘yicha yakuniy natijalar;
• KPI ko‘rsatkichlarining bajarilish darajasi;
• Platformalar va reklama formatlari kesimidagi samaradorlik tahlili;
• Auditoriya qamrovi va foydalanuvchilar faolligi tahlili;
• Reaktivatsiya va mijozlarni jalb qilish natijalari (mavjud bo‘lganda);
• Reklama kampaniyasining umumiy samaradorligi;
• Keyingi reklama kampaniyalari uchun tavsiyalar
5. Boshqa shartlar.
Ijrochi reklama kampaniyalarining samaradorligini monitoring qilish, reklama joylashtirilishi bo‘yicha statistik ma’lumotlarni taqdim etish hamda kampaniya natijalari yuzasidan oraliq va yakuniy hisobotlarni shakllantirishni ta’minlaydi.
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