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I. Микрокредитбанкка бириктирилган маҳаллаларда аҳоли бандлигини таъминлаш ва даромадларини ошириш бўйича амалга оширилган ишлар юзасидан 

Банкка бириктирилган маҳаллаларда аҳоли бандлигини таъминлаш ва даромадларини ошириш бўйича “Сайҳунобод, Уйчи, Зарбдор ва Ғиждувон тажрибаси”ни кенг жорий этиш мақсадида қуйидаги ишлар амалга оширилган.
Умумий маълумот

Банк томонидан “Сайҳунобод тажрибаси” доирасида Республика бўйича 116 та шаҳар ва туманлардаги 1 230 та маҳаллаларга 157 та ҳудудий бўлинмалар (15 та бошқарма, 142 та БХО, БХМ)дан жами 1 230 нафар ходимлар бириктирилди.

Маҳаллаларда аҳоли бандлигини таъминлаш ва даромадини ошириш борасидаги ўрганишлар натижасида 915,9 мингта хонадонларнинг:

-401,7 мингида (43,8 фоиз) жон бошига даромад миқдори 1,5 млн сўмдан юқори;
- 381,8 мингида (41,6 фоиз) 1,5 млн сўмгача;

- 132,4 мингида (14,5 фоиз) даромад миқдори 1 млн сўмдан паст эканлиги, бундан ташқари 129,3 мингта ишсиз борлиги аниқланди. 

“Долзарб 20 кунлик” доирасида ҳар бир маҳаллага бириктирилган банк ходими ва ҳоким ёрдамчилари томонидан 5-7 та кам даромадли жами 7 273 та хонадонларга 136,5 млрд сўмлик лойиҳа пакетлари етказиб берилиши натижасида 15 844 нафар аҳолининг бандлиги таъминланди.
Бунда, танланган хонадонларга 37 гектар (1,6 мингта хонадон) ихчам иссиқхона, 34 гектар учун боғдорчилик кўчатлари, 154 минг бош парранда, 7,1 минг дона асалари қутилари, 12,7 минг бош чорва моллари етказиб берилди.

Юқоридаги мақсадлар учун банк томонидан 122,4 млрд сўмлик кредитлар ва 8,2 млрд сўмлик (барча ташкилотлар томонидан) ҳомийлик маблағлари ажратилди.
Мисол учун, Ромитан тумани Самосий маҳалласида Саидов Нутфилло хонадонига 64 млн сўм кредит маблағлари ҳисобига 4 та асалари уяси, 10 бош қўй етказиб берилди. Шунингдек, 6 сотих томорқасининг 2 сотихида картошка, 2 сотихида помидор ва бодринг ҳамда қолган 2 сотихида бошқа экинлар (қовоқ, ловия, пиёз ва ҳоказо) экилди.

Мазкур хонадон олдин йилига 27,7 млн сўм даромад олган бўлса, банк кўрсатган амалий кўмаги натижасида йиллик ўртача даромади 64,7 млн сўмга етказилди.

1. “Бир контур- бир маҳсулот” тамойили асосида намунали лойиҳалар бўйича. 

Деҳқон хўжаликларига ижарага берилган 100 дан ортиқ контурдаги 880 гектар ер майдонларида “Бир контур, бир маҳсулот” тамойили асосида намунали лойиҳаларни амалга ошириш учун 77 та агрегаторлар танлаб олинди. 
Агрегаторлар томонидан биринчи экинда 78 та маҳаллага 855 гектар ер майдонига “Бир контур, бир маҳсулот” тамойили асосида полиз ва мева-сабзовот экинлари экилди. Агрегаторларга тижорат банклари томонидан 2,9 млрд сўм имтиёзли кредитлар ажратилди. Ушбу агрегаторларга 2 973 нафар киши кооперация аъзоси сифатида бириктирилди. (1 ва 1.1-илова)

Агрегатор томонидан такрорий экинда 76 та маҳаллага 835 гектар ер майдонига “Бир контур-бир маҳсулот” тамойили асосида полиз ва мева-сабзовот экинлари экилиши режалаштирилган. Агрегаторларга тижорат банклари томонидан 1,8 млрд сўм (амалда 590 млн. сўм) кредит ажратилиши режалаштирилган. Ушбу агрегаторларга 2 770 нафар кооператив азолари бириктирилди. (1.2-илова)
Кооператив аъзолари томонидан юқори даромадли ва экспортбоп (қишки қовун-тарвуз, гулкарам, қизил лавлаги, ловия ва сабзи-шолғим) маҳсулотлари экилмоқда. Ҳозирга қадар 70 дан ортиқ агрегаторлар томонидан контурларда кооператив аъзолари билан биргаликда экинлар экилди. 

Мисол учун, Самарқанд вилояти Нарпай тумани Чорвоғ маҳалладаги 294-контурда 30 нафар ёшларга 33 сотихдан ажратилган 10 гектар ер майдонада Агрегатор Тўйчибек Агро Мева Ф.Х бошчилигида Ловия маҳсулоти экилди. Агрегатор ва кооператив аъзолари ўртасида фючерс шартномалари имзолатилди. Дастлабки ҳисоб-китоблар натижасида бир кооператив аъзоси 2 такрорий экиндан 80 млн сўм даромад олиниши режалаштирилган.

Амалга оширилган ишлар натижасида 2 888 нафар кооператив аъзолари 1 ва 2 экинд
ан олинадиган даромадлари 70 млн. сўмдан ва соф даромадлари 50 млн. сўмдан юқори бўлиши режалаштирилган. 

Топшириққа мувофиқ, “Бир контур, бир маҳсулот” тамойили асосида намунали “Супер лойиҳани” амалга ошириш мақсадида банкка бириктирилган Бухоро вилояти Ромитан тумани Азизон маҳалласида 3 та контурда ёнма-ён жойлашган жами 15,4 гектар, (экин майдони 15,2 гектар) бўлган ер майдони танлаб олинди. Ер майдони 69 нафар (31 нафар аҳолига 30 сотихдан, 38 нафар ёшларга 16 сотихдан) фуқароларга деҳқончилик билан шуғулланишлари учун аукцион орқали узоқ муддатли ижарага берилган.

Танлаб олинган 15,4 гектар ер майдонида,

1-йил учун, сентябрь ойида броколли (500 минг дона кўчат, 1 гектарида 33 минг дона ниҳол, донаси 700 сўмдан жами 350 млн сўм) кўчати экилди, декабрь ойида 309 тонна броколли етиштирилиб, тўлиқ экспортга йўналтирилади. 

Бугунги кунда, агрегатор “Buxoro Export Trade” МЧЖга 2024 йил 26 июлда 15 гектар ер майдонида брокколи кўчатлари сотиб олиш ва техника хизмати учун 500 млн. сўм кредит ажратилди ҳамда 782 млн. сўм банк ҳомийлиги кўрсатилди. Бунинг ҳисобига 15 гектар ер майдони лазерли текисланди, томчилаб суғориш жорий қилинди, 450 метр янгидан ариқ қазилди, 500 минг дона брокколи кўчатлари етиштирилиб экилди ҳамда дала атрофлари ободонлаштирилди.

Бунинг учун Сурхондарё вилоятидан экспортбоп сабзавотлар етиштириш бўйича мутахассис Хидиров Маъмуржон (3 ой муддатга шартнома асосида ойига 15 млн. сўм маош) агроном сифатида жалб қилинди. 

Шунингдек, 3 нафар маҳалладаги ишсиз фуқаролар сувчи сифатида доимий иш билан банд қилинди ва кооперация азоларига кўмаклашиш (ниҳол экиш ва бегона ўтлардан тозалаш) учун 50-60 нафар фуқаролар мавсумий ишларга жалб қилинмоқда.

Бундан ташқари, дала ёнидаги автобус бекати реконструкция қилиниб, тикув цехи ташкил қилинди ва касаначилик асосида 4 нафар хотин-қизлар бандлиги таъминланди.
2-йилдан бошлаб, барча ерларга февраль ойида плёнка остига бақлажон кўчатлари экилади ва апрел-ноябр ойлари ҳосил олинади.
2. Банкнинг мижозлари билан ўтказилган учрашувлар (Уйчи тажрибаси) бўйича 

Апрел-декабрь ойларида банкнинг юридик мижозлари орқали 94 572 та (режага нисбатан 101%, 93 582 та) иш ўрни яратилди. (2-илова) Шундан,
- апрелда 13 049 та (режага нисбатан 102%, 12 846 та);
- майда 11 661 та (режага нисбатан 107%, 10 872 та);
- июнда 11 330 та (режага нисбатан 103%, 10 954 та);
- июлда 11 256 та (режага нисбатан 103%, 10 919 тқа); 

- августда 11 183 та (режага нисбатан 113%, 9 870 та);

- сентябрда 10 713 та (режага нисбатан 106%, 10 076 та); 

- октябрда 10 345 та (режага нисбатан 108%, 9 511 та);
- ноябрда 10 945 та (режага нисбатан 118%, 9 267 та). 

- декабрда 568 та (режага нисбатан 6,1%, 9 267 та). 
Яратилган иш ўринлари “Yangiish.mehnat.uz” платформасига тўлиқ киритилиб, солиқ маълумотида ўз тасдиғини топмоқда.

Банкнинг мижозлари билан апрель-декабрь ойларида (717 та учрашув ўтказилиши белгиланган) Бошқарув раиси ўринбосарлари, департамент директорлари ва ҳудудий бошқарма бошлиқлари томонидан жами 717 маротаба учрашувлар ўтказилди.

Учрашувларда 6 928 та мурожаатлар тушган бўлиб, шундан 6 551 та мурожаатлар ижобий (банк томонидан, 5 042 тасига 711 млрд. сўм кредит ажратилди, кредит қолдиғи 22 млрд сўм 11 та корхананинг кредит қарздорлигини муддати узайтирилди ва 293 та бошқа масалалар) ҳал қилиниб, 11 448 та янги иш ўрни яратилди. Қолган мурожаатларни ҳам ижросини бажариш чоралари кўрилмоқда. (3-илова)
Мисол учун, Хоразм вилояти Янгиариқ туманидаги “Остона Мебел Сервис” ХКга Автомактаб ташкил этиш учун 2 млрд. сўм кредит олиш юзасидан мурожаат қилган. Тадбиркорга ПҚ-212-сонли қарор асосида 2 млрд. сўм кредит ажратилиб, 5 нафар янги иш ўрни яратилди.
Шунингдек, банкнинг 43 285 та фаол мижозлари доимий равишда пул айланмасини амалга оширади. Шундан,

- 40 012 таси 1 млрд сўмгача;

- 2 481 таси 1-5 млрд сўмгача;

- 402 таси 5-10 млрд сўмгача;

- 390 таси 10 млрд сўмдан юқори пул айланмаси мавжуд. 
Ҳозирга қадар пул айланмасини амалга оширган 38 342 та мижозлар билан учрашиб уларни таклиф ва муаммолари эшитилди. Ушбу корхоналарда 91 500 нафар аҳоли иш билан таъминланган бўлиб, учрашувларда кўтарилган 8 679  та муаммоларни ҳал қилиниши натижасида 23 246 та янги иш ўринлари (шундан, 761 та мавжуд иш ўринларини тиклаш ва 22 485 та янги иш ўринлари) яратилиши белгилаб олинди. (4-илова) Шундан,

- 5 661 та мижозга 2,0 трлн.сўм кредит ажратилиб, 16 926та;

- 128 та мижозни 486 млрд.сўм кредит қарздорлиги узайтирилиб, 567та;

- 344 та бошқа (ер, газ ва х.к) масалаларни ҳал қилиниши натижасида 692 та;

- 29 663 та муаммоси йўқ мижозлар томонидан 5 061 та иш ўрни яратилади.

Ҳозирга қадар мижозларнинг 7 806 та муаммолари ҳал қилиниши натижасида 20 351 та янги иш ўрни яратилди. Шундан,

- 5 113 та мижозга 1,5 трлн. сўм кредит ажратилди;

- 5 та мижозни 22,8 млрд. сўм кредит қарздорлигини муддати узайтирилди;

- 149 та бошқа (ер, газ ва х.к) масалалар ҳал қилинди.

3. Аҳоли бандлигини таъминлаш (5 млн) борасидаги ишлар.

2024 йилда банк томонидан жами 401 200 та, январь-ноябрь ойларида  ҳақиқатда 366 383 та (режага нисбатан 91%) янги иш ўринлари яратилди. Жумладан:
-янги банк маҳсулотлари ҳисобидан – 33 431 та;

-оилавий тадбиркорлик дастурлари доирасида - 132 648 та;

-паст қувватдаги корхоналар фаолиятини тиклаш ҳисобидан - 209 та;

-норасмий иш ўринларини тиклаш ҳисобидан - 7 583 та;

-ҳудудий лойиҳа ва “20 минг тадбиркор-500 минг малакали мутахассис” дастури ҳисобидан – 7 403 та;

-янги инвестиция лойиҳаларини ишга тушириш ҳисобидан -11 492 та;

-касаначилик йўналишида – 152 484 та;

-корхоналар фаолиятини тиклаш ҳисобидан -21 133 та иш ўрни яратилди. 

Шунингдек, йил якунига қадар 34 835 та янги иш ўрни яратишни олдимизга режа қилиб олганмиз.(5-илова) Шундан, 

-оилавий тадбиркорлик дастурлари доирасида - 26 736 та;

-паст қувватдаги корхоналар фаолиятини тиклаш ҳисобидан - 140 та;

-норасмий иш ўринларини тиклаш ҳисобидан - 1 400 та;

-янги инвестиция лойиҳаларини ишга тушириш ҳисобидан -2 162 та;

-касаначилик йўналишида – 566 та;

-корхоналар фаолиятини тиклаш ҳисобидан -2 870 та иш ўрни яратилади. 

4. БРБ инструментларининг самарадорлиги бўйича

ПҚ-306-сонли қарор доирасида ўқув жараёнларини муваффақиятли якунлаган 8 683 нафарига 913 млрд сўмлик имтиёзли кредит олиш учун сертификатлар берилган бўлиб, ҳозирга қадар 6 857 нафар мижозга 688 млрд сўмлик кредит ажратилиб, 13 926 та янги иш ўринлари яратилди. (6-илова)

Маълумот учун: Банкка бириктирилган маҳаллалардан 870 та маҳаллага 216 млрд сўм кредит ажратилган. Қолган 360 та маҳаллаларда ҳам кредит ажратиш чоралари кўрилади.

ПҚ 312-сонли қарор доирасида 842 та тадбиркорларга 85,5 млрд сўм кредит ажратилди, шунингдек, 216 та тадбиркорга 21,6 млрд. сўм кредит ажратиш бўйича тегишли ишлар амалга оширилмоқда. (6.1-илова)
5. Маҳаллаларда микро ва кичик лойиҳаларни амалга ошириш

Хоким ёрдамчилари билан биргаликда банкка бириктирилган маҳаллаларда  жорий йилда, банк кредити 742,1 млрд сўмлик 38 083 та микролойиҳани амалга ошириш белгиланган бўлиб, ҳақиқатда, 41 366 та микролойиҳага 1,1 трлн сўм кредит ажратилиб, 72 009 та янги иш ўрни яратилди ва топшириқ ижроси 109 фоизга бажарилмоқда. (7-илова)

Мисол учун, Қашқадарё вилояти Қарши шаҳридаги “Иброхим Салохиддинов” МЧЖга сервис хизматини ташкил этиш лойиҳасига оилавий тадбиркорлик дастури доирасидан 280 млн сўм кредит ажратилиб, 5 нафар янги иш ўрни яратилди.

Шунингдек, йил якунига қадар банк кредити 96,9 млрд сўмлик 4 917 та микролойиҳаларнинг манзилли рўйхати шакллантирилди. Лойиҳалар ишга тушиши натижасида 6 702 та иш ўрни яратилиши режалаштирилган. 

Ушбу микролойиҳаларнинг 2 626 таси хизмат кўрсатиш, 1 750 таси қишлоқ хўжалиги ва 541 таси саноат соҳасига тўғри келади.
6. Банкка бириктирилган маҳаллаларда ажратилган кредитлар бўйича

Банкка бириктирилган маҳаллаларда бугунги кунга қадар 65 887 та жисмоний ва юридик шахсларга 1,8 трлн сўмлик имтиёзли кредитлар ажратилди. Жумладан,
- ПҚ-306-312-сонли қарорлар доирасида 2 218 та ташаббускорга 214,8 млрд сўм;

- Оилавий тадбиркорлик дастури доирасида 50 178 нафар 801,1 млрд. сўм;

- “Бизнесга биринчи қадам” банк маҳсулоти 7 297 нафар аҳолига 96,2 млрд сўм;

- Ўз ўзини банд қилган жисмоний шахсларга лойиҳа пакети асосида кредит тарихига эга бўлмаган шахслар учун “Маҳалла бизнеси” кредит маҳсулотидан 5 776 та аҳолига 86,2 млрд. сўм кредит ажратилди. (8-илова)
7. Аҳолини бизнесга жалб қилиш (ПҚ-7-сон қарор ижроси Бухоро вилояти бўйича) 

Бухоро вилоятида 127 400 нафар аҳолини бизнесга жалб қилиш белгиланган бўлиб, ҳақиқатда 124 191 нафар аҳоли бизнесга жалб қилинди. Жумладан 
Ўзини ўзи банд қилиш ва мавсумий ишлар ҳисобига - 105 709 та;

Якка тартибдаги тадбиркорликларни ташкил қилиш ҳисобига - 5 791 та;

Тадбиркорлик субъектлари ҳисобига - 4 168 та;

Ер ажратиш ва деҳқон хўжаликлари ҳисобига - 8 523 та аҳолини бизнесга жалб қилиш орқали бандлиги таъминланди. (9-илова)
Жорий йил якунига қадар 3 209 нафар аҳолини бизнесга жалб қилиш режалаштирилган. 

8. Тошкент шаҳрида аҳоли бандлигини таъминлаш (1000 та) иш ўрни бўйича.

Банк томонидан Тошкент шаҳри Яшнобод туманида 1 000 та иш ўринли лойиҳани амалга ошириш бўйича “Inter Prime Step” МЧЖ билан биргаликда қиймати 10 млн доллар (банк кредити 6 млн доллар) бўлган “Divan Pastry” бренди остида “Food truck”, “Street Food”, “Busines Place”, умумий овқатланиш, ширинликлар ва кофе тайёрлаш ва савдо шохобчалари тармоғини ташкил қилиш режалаштирилган. 
Ҳозирда тадбиркорга 5 млрд. сўм кредит ажратилиб, Мирзо Улуғбек туманида “Divan Мирзо-Улуғбек” ва Миробод туманида “Divan Fedarovich” филиаллари ишга туширилиб, 117 та янги иш ўрни яратилди. Лойиҳа тўлиқ ишга туширилиши натижасида 1 100 та янги иш ўрни яратилади.

9. Микромолия ташкилотларини ташкил этиш 

Банкнинг ҳудудий бошқармаларида микромолия ташкилотларини ташкил этиш мақсадида 3 та тадбиркор банкда ҳисоб рақамларини очишган. Шундан,
- Тошкент шаҳрида “Tayyab finance mikromoliya tashkiloti” МЧЖга микромолия ташкилотини ташкил этиш мақсадида 2024 йил 20 мартда 100 млн. сўм кредит маблағи ажратилди;

- Бухоро вилоятида “Pul bor mikromoliya tashkiloti” МЧЖга микромолия ташкилотини ташкил этиш мақсадида 2024 йил 18 апрелда 2 млрд. сўм кредит маблағи ажратилиб, фаолияти йўлга қўйилди. Ҳозирда аҳолига микромолия хизматларини кўрсатиб келишмоқда.

- Тошкент шаҳрида “Biznes Finance mikromoliya tashkiloti” МЧЖ томонидан микромолия ташкилотининг ташкил этилиши режалаштирилган. Жамият фаолиятини бошлаши учун банк томонидан 10 млрд. сўм миқдорида кредит ажратилиши маъқулланган бўлиб, ҳозирда ташаббускор томонидан гаров ҳужжатлари нотариал идора томонидан расмийлаштирилмоқда.

II. “Камбағалликдан фаровонлик сари” дастурини (ПҚ-330) сонли қарор ижроси бўйича Микрокредитбанк томонидан амалга оширилган ишлар тўғрисида
Банкнинг 168 та бўлинма раҳбар ва ўринбосарларига ижтимоий реестрга кирган 171 та маҳалладаги 828 та (аъзолари сони 3 735 нафар ва иқтисодий фаол аҳоли 1 520 нафар) хонадон камбағалликдан чиқариш бўйича бириктирилган. (10-илова) Шундан, 

- 14 та вилоят раҳбар ва ўринбосарларига 112 та оиланинг 495 нафари;

- 106 та туман раҳбар ва ўринбосарларига 716 та оиланинг 3 240 нафари.
Ҳудудлардаги ижтимоий реестрга турувчи оилалар тўлиқ хатловдан ўтказилди. Шундан,
- 2-тоифада 49 та оиладаги 60 нафари меҳнатга лаёқатли;

- 3-тоифада 476 та оиладаги 818 нафари меҳнатга лаёқатли;

- 4-тоифада 194 та оиладаги 270 нафари меҳнатга лаёқатли;

- 5-тоифада 101 та оиладаги 175 нафари меҳнатга лаёқатли.
Ҳар бир камбағал оилани камбағалликдан чиқариш бўйича ўз олдимизга қуйидаги вазифаларни белгалаб олдик. Жумладан,
- 460 нафари камбағал оилалар аҳоли даромадларини ошириш ҳисобига амалда 339 нафар. Шундан,
- 300 нафари доимий ишга жойлаштирилади амалда 271 нафар.
- 77 нафарини тадбиркорликка жалб этиш орқали амалда 6 нафар;
- 53 нафарига 579 млн сўм субсидия ажратилиб бандлиги таъминланади. 

- 130 нафарига 2,1 млрд сўм имтиёзли кредит ажратилади.
- 24 нафарига 304 млн сўм уй-жой таъмирлаш учун кредит ажратилади.

- 68 нафари касб-ҳунарга ўқитилади амалда 56 нафар.
- 10 нафарига ижара асосида ер майдони ажратилади амалда 6 нафар; 

- 258 нафари камбағал оилалар ижтимоий хизматлари яхшиланиши ҳисобига амалда 197 нафар. Шундан,
- 33 нафари ижтимоий-ҳимоя чоралари орқали амалда 28 нафар;

- 195 нафари тиббий хизмат орқали амалда 147 нафар;

- 30 нафари таълим ва тўгараклар орқали амалда 22 нафар;

Шунингдек, ҳозирга қадар, 91 нафар 140,2 млн сўм банк хомийлик маблағлари кўрсатилди. Фарзандлари дарс қилишлари учун стол-стул, озиқ-овқат маҳсулотлари ва ўқув курсларига ўқишлари учун йўналтирилди.
	Мисол учун: Тошкент вилояти Пискент тумани Мурод Али МФЙда яшовчи 3 тоифадаги Тошпулатова Мухлиса Фатхулло қизи хонадонида 3 та оила аъзоларидан 2 таси меҳнатга лаёқатли (ҳозирда ишсиз). Оиланинг ўртача даромади 2 млн сўмни ташкил этади. 

Оилани камбағалликдан чиқариш мақсадида турмуш ўртоғи Тошпулатов Худойбердини касби хайдовчилик бўлиб, ушбу соҳага ишга киритиш ва Тошпулатова Мухлисани тикувчиликка ўқитиб, иш билан бандлиги таъминланади. Амалга оширилган ишлар натижасида оиланинг ўртача даромади 6 ой ичида 9 млн сўмга чиқариш чоралари кўрилади. 


Банкнинг ташаббуси билан камбағал оилаларга ноутбук сотиб олиш учун ва тадбиркорлик фаолиятини бошлашлари учун қиймати 30 млн сўмгача бўлган кичик ишлаб чиқариш ускуналари, кўчма дўконлар (food truck) мотороллер, скутер ва шу каби бошқа асосий воситаларни сотиб олишлари учун 5 йил муддатга 2 йил имтиёзли давр билан гаровсиз ва фоизсиз қарз маблағлари ажратиш модули ишга туширилмоқда.
III. Аҳоли бандлигини ошириш, камбағалликни қисқартириш бўйича 2025 йилда амалга ошириладиган чора-тадбирлар.

1. Банкка бириктирилган маҳаллаларда банк кредити 1,6 трлн сўмлик 49 200 та микролойиҳа амалга оширилиб, 88 560 та янги иш ўрни яратилади.
2. “Бир контур- бир маҳсулот” тамойили асосида 68 та контурдаги 1 973 та деҳқон хўжаликларига ижарага берилган 715 гектар ер майдонида намунали лойиҳалар амалга оширилади. 
3. Банкнинг 43 485 та фаол мижозлари билан 3 204 маротаба учрашувлар ўтказилиб, 46 123 та янги иш ўрни яратилади.

4. Камбағалликдан фаровонлик сари” дастури бўйича банкнинг 168 та бўлинма раҳбар ва ўринбосарларига ижтимоий реестрга кирган 171 та маҳалладаги 828 та (аъзолари сони 3 735 нафар ва иқтисодий фаол аҳоли 1 520 нафар) хонадон камбағалликдан чиқарилади.
5. 2025 йилда банк томонидан жами 263 880 та (Шундан, 88 080 таси доимий ва 175 800 тасини бандлигини таъминлаш орқали) иш ўринлари яратилади. 
Бугунги кунда банкнинг “Маврид” иловаси ҳамда oilakredit.uz платформасини интеграция қилиш жараёнлари якунига етказилди.

Бундан кўзланган асосий мақсад аҳоли хонадонларида томорқадан самарали фойдаланишни йўлга қўйиш орқали уларнинг бандлигини таъминлаш ва даромад топишга қаратилган фаолиятини молиявий қўллаб-қувватлашдан иборат.

Кейинги муҳим йўналиш. Олий ўқув юртлари талабаларини молиявий қўллаб қувватлашга алоҳида эътибор қаратилмоқда. 

Мисол учун, 2024 йилнинг ўтган даврида 13 589 нафар талабага жами 113,5 млрд. сўм миқдорида таълим кредитлари ажратилди. Эътиборлиси, ушбу маблағнинг асосий қисми, яъни  88,8 млрд. сўми айнан 10 976 нафар хотин-қизларнинг таҳсил олишлари учун фоизсиз кредитлар ажратилди.

(маълумот учун: таълим кредити 15 йилгача, ўқув даврида асосий қарў тўлови бўйича имтиёзли муддат белгиланади, ўқув даври тугугандан кейин 7 ойдан бошлаб асосий қарзи тўлаб борилади, кредит фоизи МБ асосий ставкаси миқдорида (13,5%). Шунингдек, аҳолининг кам таъминланган (Ижтимоий реестрга киритилган) қисмига таъминотсиз кредитлар ажратиб келинмоқда). 

Шунингдек, аҳолини уй-жойга бўлган талабини қондириш мақсадида ўтган даврда 272 та мижозга жами 82,7 млрд. сўм миқдорида ипотека кредитлари ажратиб берилди. 

(маълумот учун: ипотека кредитлари бирламчи бозордан уй-жойларни сотиб олиш учун 20 йил муддатга, 6 ой имтиёзли давр билан Тошкент шахри учун 420 млн. сўм, қолган ҳудудлар учун 330 млн сўмгача, йиллик 17,5% устама асосида, агар уй нархи юқори бўлса, етмаган қисми банкнинг ўз маблағлари ҳисобидан “гибрид” ипотека тарзида ажратилади). 

Банкда трансформация жараёнлари. 

Микрокредитбанкни хорижий экспертлар, консултантлар кўмагида мижозлар учун қулай, замонавий, рақамлаштирилган банкка трансформация қилиш ишларига алоҳида эътибор қаратилмоқда.   

Натижада, бугунги кунга келиб, кўрсатиладиган масофавий хизматлар кўлами кенгайтирилди.

Инсон омилисиз кредит буюртмаларини таҳлил қилиш ва кредит жараёни автоматлаштирилиб, 5 та онлайн кредит маҳсулоти амалиётга жорий қилинди.

Банкда назорат блоки, молиявий бошқарув ҳамда рискларни бошқариш тизими такомиллаштирилди, KPI рағбатлантириш тизими йўлга қўйилди, алоқа марказида IVR робот жорий қилинди.

Жисмоний шахслар учун “Mavrid” янги мобил иловаси, мижозбай ишлаш учун CRM тизими, скоринг ва кредит конвейери тизимлари жорий қилинди.

Банкда амалга оширилган рақамлаштириш тадбирлари натижасида инсон омилисиз кўрсатиладиган банк хизматларидан онлайн фойдаланувчи жисмоний шахслар улуши 60 фоизга, тадбиркорлар улуши 77 фоизга ошди. 

Бугунги кунда, хизмат нуқталари сони 574 тага, хизмат турлари сони 102 тага, банкоматлар сони 826 тага етказилиб, 24/7 шохобчалар сони 
177 тага кўпайиб 437 тага етди, электрон навбат тизими қамрови 98 фоизга оширилиши натижасида банкимиз томонидан йил давомида 2,38 млн.дан ортиқ мижозларга хизмат кўрсатилди. 

Микрокредитбанк келгусида ҳам аҳолига ва тадбиркорлик субъектларига замонавий, сифатли банк хизматларини доимий равишда кўрасталишини таъминлайди. 

