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Термины и определения

Краткое
обозначение

Расшифровка обозначения

ус устроЙства самообслуживания (б анкомат, автоматическая
депозитная машина)

цБу Центр банковских услуг

API

Application Programming Interface - набор готовых классов,
процедур, функций, структур и констант, гIрещ QQlавляемых
приложением (библиотекой, сервисом) или операционной
системой для использования во внешних проц)аммных продуктах.
Используется программистами при написании всеI}озможных
прилоrкений.

iABS Интегрир ованная Автоматизиров анная Б анков ская, С истема

суБд

Система управления базами данных - совокупЕIость про|раммных
и лингвистических средств общего или специiLльного назначения,
обеспечивающих управление оозданием и испOльзованием баз

данных.

!есктопная
приложение

Версия ПО, предоставляющ€uI пользователю работать со
стационарньIх компьютеров. Основная цель, углубиться в

дет€LгIи, получить больше информации, сравнить, выбрать,

давать команды.

мобильное
приложение

Версия ПО, предусматривающая

устройствах, с целью оперативной
рабоry на моб_ильньгх

и удобной: работы.

Система
Объемное понятие, вкJIючающее в себя необ](одIIмые

составные части программного обеспечения .в рамках проекта

ос Операционная система, используемая Заказчиком



техническое задание по разработке программного обеспечеrIия /цля автоматизации
процессов цикл НДО в банках

1. Овщиш свЕдЕния

1.1. ПолноЕ нАимЕновАниЕ систЕмы

полное наименование - Программное обеспечение
циIOта НДО в АКБ "Микрокредитбанк''.

1.2 Здкдзчик

для аI]томатизации процессов

Реквизиты : АКБ <Микрокредитбанк>
Юридический адрес: 100047, Республика Узбекистан, город Та.шкент, Мирабадский
район, проапект Амира Темура, 4
Телефоны: +998 7 l 27З-05-90

1.3 ИсполнитЕлъ

Щля выбора исполнителя данного технического задания булет проводится отбор
со стороны АКБ <Микрокредитбанк> по действующему законOдательству Республики
узбекистан, для выбора наилучших предложений.

исполнитель определяется lrо итогам результатов решения отборной комиссии.

Исполнитель должен взять на себя реЕlJIизацию проекта совместно с заказчиком, в
данной ситуации Заказчик (банк) обязуется своевременно предоставить все
необходимые API и сервисы для всех существУющих про|раммных комплексов с
которыми потребуется интеграция для реtlJIизации данного проекта. Также Заказчик
обязуется своевременно и в полном объеме предоставлять запрашиваемую
информацию, касающуюсЯ проокта, согласовывать предложения и 11редъявляемые
технические требования к системе.

Заказчик обязуется предоставить возможность для детаJIьного изучениrI
процессов цикла НДО с целью их оптимизации.

исполнитель или его деловой партнер в Республlлке Узбекистан несет
ответственность за реализацию проекта настоящего технического заlIаншI.

ИСПОЛНИТеЛЬ обЯзУется окtlзывать услуги по сопровождению системы по
требованиям действующего законодательства Республики Узбекистан. В случае
возникновения любых проблем в системе на стороне Банка Исполнитель обязан
окrlзыватЬ помощЬ БанкУ дО полногО восстаноВлениЯ работы по. В случае
неисправности аппаратной части третьей стороны на котором установлено rrро|раммное
обеспечение, после устранения неполадок аппаратных средстI} со стороны его



поставщика, Исполнитель по

должен оказать содействие по
данному техническому заданию

восстановлению системы.
В Ча.СТИ еГО КаСаЮЩеЙ,СЯ

Исполнитель своевременно формулирует технические требования и отrисания
сРед рil3вертывания, требования к каналам связи и дру.гим необходимым для

развертывания инфраструктуры объектам. Заказчик обеспе.lивает выполнение

указанных требований.

Заказчик обеспечивает эффективную коммуникацию с соответствующими
вендорами программного обеспечения, подлежащего интеграции.

Со стороны заказчика булет действовать постоянно действующая команда для
синхронизации работы по проекту и оперативному решению возникающих вопросов.

Исполнитель обязан провести обучение специаiIистов Банка - от пользователей

до Администраторов и Разработчиков системы и провеlсти их сертификацию.

Соответствующие сотрудники Банка, получившие сертифlлкат, имеют право на

консультации с сотрудниками сопровождения Исполните.ltя в течении периода

технического сопровождения. Исполнитель обязан рекомендовать сотрудникам Банка

наилучшие решения для настройки или доработки системы, а,гакже предостерегать их

от неправильных действий, которые могут нарушить стабильность ПО. По окончании

настройки или доработки ПО сотрудники сопровождения Исполнителя берут эти

настройки или доработки (с соответствующей сопроводителLной документацией) на

проверку кода, llосле чего включают эти настройки и доработки в релиз ПО для Банка.

Исполнитель (претендент) :

опредоставляет информацию по:

о методам достижения миним€шьного уровня ТСО (T'otal Cost of Ownership)
за счет предлагаемого технологического решения, функционtUIа, и т,.п. уникiLльных
решений производителя сроком на не менее 5 лет;

о условиямлицензирования(порядоквзимаЕияплатLI,срокдействия
лицензий) при нzlJIичии;

о порядкулицензированиЯ(приналичииобъем,добавлеtrиефункционала,
вид предоставляемых лицензий (срочные/бессрочные, по количеству пользователей
иlили на неограниченное количество пользователей) и др.) при нttличии;

о сервисам (подписки и техническая поддержка);
о перечню осуществляемых работ (услуг) с конкретизацлtей объема и

привлекаемых специалистов (обоснование формирования стоиNitости окilзываемых

услуг);
требуемым расчетам вычислительных ресурсов аппараIного обеспечения

(сайзинг) для поставляемой ПО без привязанности к определенному производителю;
ов рамках выделенного бюд>tсета может предложить решение,

с характеристиками, являющимися улучшенными (аналогичные) по отношению
к указанным в техническом задании. .Щля соответствия техническому заданию

допускается установка отrционаJIьных модулей (функций);



одолжен провести в установленном порядке сертификацию поставляемой
Системы по требованиям информационной безопасности;

огарантирует наступление даты окончания поддеря(ки постав"гIяемого решения не
ранее чем через 5 лет с момента заключения договора на внедрение поставляемого
решения.

1.4. ОсновАниЕ для рАзрАБотки систЕмы

Основанием для разработки системы является:

Указ Президента Республики Узбекистан от 22.о|.2() 18 г. N уп-5з08
"о Государственной программе по реапизации Стратегии действий 11о пяти
приоритетным направлениям рztзвития Республики Узбекистан I} 20,.L7-202| годах в "Год
поддержки активного IIредпринимательства, инновационных идей и технологий''
Постановление Президента Республики Узбекистан о:г 23.03.2018 м3620
<о дополнительных мерах по повышению доступности банковских услуг>>
Постановление Президента Республики Узбекистан от 19,02.2018 г. jъпп-3549
"об организации деятельности Министерства по рчввитию информационных
технологий и коммуникаций Республики Узбекистан''
Постановление Президента Республики Узбекистан от 12.09.2017 г. N пп_3270
"О мерах trо даJIьнейшемУ р€lзвитиЮ и повышению устойчивости банковской системы
республики"

1.5. ПлдновыD сроки нАчАлл и окончАния рАБот

Плановые сроки реализации проекта по разработке <CASFI I\4]\NдGЕМЕNТ>:
Начало- !екабрь 2024 года;
Завершение- Май 2025 года;

1.б Источники ФинАнсировлния

Источником финансирования проекта являются собст,венные средства дкБ
"Микрокредитбанк".

1.7 ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ И ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ РЕЗУЛЬТЛТОВ РЛБОТ

с целью принятия результатов работ по проекry Заказчик иNlеет право создать в
установленном порядке приемочную комиссию.

совместно с предъявлением Приемочной комиссии Системы производится сдача
разработанного Исполнителем комплекта документации (в соответствии с договором),
переченЬ и требования К оформлению, которые определяются в соответствии с
гостами, и иными стандартами, и руководящими документами, действующими на
территории Республики Узбекистан, а также по взаимному со]гласованию Заказчика и
исполнителя.

Акт выполненных работ подписывается в течение 10 рабочих дней с момента
предоставления указанного акта Заказчику.

в случае если Заказчик не подписывает акт выполненных рабоц он должен
предоставить мотивированный отказ в письменном виде в течение 10 рабочих дней с
момента представления ему акта выполненных работ.

8



щатой сдачи - приемки работ считают дату подписания акга приемочной
комиссией.

2. Щвли и зАдАчи проЕктА

2.1 Щель

основные цели прOекта:

- Повышение доходности через эффективность фyнкционирования Ус и
I_{БУ за счет увеличения ютиентопотока в УС и L{БУ АКБ "М_икр()кредитбанк'', путем
совершенствования процесса обслуживания УС и своевременног0 обеспечения I_{БУ
денежными средствами с использованием разрабатываемого Про_грап/tмного обеопечениlI.

- Повышение прозрачности и прогнозируемости цикJIов н,цо Банка.

- Повышение уровня контроля безопасности процессов HllO и обслуживания УС.

2.2. Основные задачи:

- оптимизация и стандартизация кассовых операций;

- снижение затрат на цикJI НДо; - автоматизация процессов цикJIа ндо в дКБ
"Микрокредитбанк";

- автоматизация кассовых операций

- автоматизация учета и отражения кассовых операций;

- внедрение конвеерных мотодов обработки ценностей;

- перевод документов НЩО в электронный вид;

- повышение безопасности цикJIа НДО;

- модернизация и оаовременивание процессов НДО;

- снижение рисков цикJIа НДО;

- увеличение контролируемости этапов Н!О;- учет струlilуры и функциональных
ролей в цикJIе НДО Заказчика;

- повышение производительно сти труда кассовых работниlсов



- КОНТРОЛЬ Работоспособности УС в единой программе путем установки специаJIьIIого
ПО (Agent) и интеграции с основной системой.

- Повышение уровня работоспособности УС

- Получение информации об остатках денежной наличности в УС в режиме реаJIьного
времени.

3. ХдрдктЕристики систЕмы. СущЕствующля систЕмА

3.1. КрлткиЕ свЕдЕния оБ оБъЕктЕ лвтомАтизлции

В настоящее время автоматизированного программ,ного обеспечени,я,
tIозволяющего контролировать остатки денежных средств в УС в режиме реtlJIьного
времени в Банке не существует, определение остатков денежных средств в УС
осуществляются техниками при осуществлении выезда к на местам установки УС.

В связи с тем, что многие банки и финансовые учреждения закрывают свои
IQтассические филиалы и сокращают штат сотрудников для сокращения расходов, УС
становятся жизненно важной частью операций кJIиентов.

Щаже с глобальным переходом к мобильному и онлайн-банкингу и
предсказаниями о том, что в конечном итоге общество станет безна"пичным, УС по-
прежнему рассматриваются как важный элемент банковской инфраструктуры для
оказания услуг своим кJIиентам.

Удобство использования УС позволяет кJIиентам оrrеративно выполнять операцIм
в режиме самообслуживания (внесение и снятие наличных, оfIлата счетов и tlереводы
между счетами и т.д.) Именно для этого необходимо обеспечить безперебойное

функционирование УС, в т.ч. своевременное обеспечение их денежной нчuIичностью,
что требует автоматизации процесса управления работоспособностью УС.

!ля полноценного функционирования ПО со стороны разработчика должны быть
предоставлены требуемые расчеты (сайзинг) по вычислительным ресурсам аппаратного
обеспечения, при этом аппаратное обеспечение булет предоставлено средствами
Заказчика.

4. ТрЕБовлния к систЕмЕ

Функционирование, вводные-выводные данные, формы и книги в
поставляемом/инте|рируемом решении должны соответст,вовать постановлению
I]ентрального банка Республики Узбекистан (Об утверждении инструкции по
организации кассовой работы, инкассации денежной выручкII и других ценностей в
коммерческих банках> (Зарегистрировано Министерством юстиции Республики
Узбекистан от 29 июня 2018 г. Регистрационный J\lb 3028).

Описания деятельности касс банка, укЕванные в данном техническом задании,
могут быть детаJIизированы и конкретизированы в соответствие с fIостановлением

Щентраrrьного банка Республики Узбекистан (Об утверждении инструкции по

10


