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1. Умумий маълумот

"Микрокредитбанк" АТБ ахборот технологиялари инфратузилма тизимлари учун
дастурий таъминотни lкорий этиш, к!ллаб-цувватлаш, техник хизмат к!рсатиш б!йичахизматлар
к}рсатиш" лойицаси буйича техник топширик.

1.1 Хизматнинг тiлиц номи ва унинг шартли белгиси
"Микрокредитбанк" АТБ ахборот технологиялари инфратузилма тизимлари учун

дастурий таъминотини яtорий этиш, ц}ллаб-цувватлашJ, техIIик хизмат курсатиш буйича
хизматлар курсатиш.

Шартли белгиси: МКБ ЩТни цуллаб-цувватлаш

1.2 Лойицани амалга ошириш максадлари
Мазкур лойицадан максад "Микрокредитбанк'О АТБнинг барча ахборот тизимларини

узлуксиз ишлашини таъминлашдан иборат.

1.3 Тарафлар tIомлари:
Буюртмачи:
Буюртмачи: кМикрокредитбанк> Акциядорлик тижорат банки.
МФо: 004зз
Сl'ИР: 200547792
Индекс: l0009б ОКОНХ: 96120
оКПо: l5 l42540
SWIFT: MICDUZ2T
Манзил: l00096 Тоtпкент ш., Лутфий к}часи, l4
Телефон: 7 \-207-46-51, ички. l285
Факс: 71-27з-05-90
Бан к Веб-с айт и: l,tttp l lwww. tT i kгоkгеd itban k. uz
e-nrai l : irrfo@rn ikrоkгеd itbank. uz

Масъул: С.Козимов
Теле(lон: 71 207 - 46 - 5l (l 1 l 1)

e-mail : s. kozirTlov@rnkb.uz

Баrкарув.lи (Хизмат кiрсатувчи):
Энг яхши таклифларни танлаш асосида аникланади.

1.4 Лойихани амалга ошириш учуIr асос
Мазкур лойицани амалга ошириш учун асос:
l. 1 май 202З йилдаги банк бошцарувининг ЛЪ48-4-сонли карори

1.5 ХизматJIарни к}рсатиш доирасида баясариладигаII ишларIrиtIг бошlлаrrиш ва
тугаш саналари

Хизматлар шартнома томонлар томонидан имзоланган ва кучга киргаIjлаIl кейин ойма-ой
l2 ой давомида такдим этилади.

1.6 Молиялаштириlir маllбаси
Молиялаштириш манбаси "М икрокредитбан к" АТБrlи нг }з маблагларидир.

1.7 ИшларlIи бажариш ва хизматлар кiрсатиIil пIартлари
БуЮртмачининг техник ходимлари ва Хизмат к}рсатувчи ходимлари !ртасидаги узаро

муносабатлар лtараён и :



Буюртмачи шартномада назарда тутилганидек, теле(lон оркали ёки электрон алока
воситалари оркали техник ц}ллаб-цувватлаш хизматига суров юборали.

Щастурий таъминотга техник хизмат курсатиш учун ариза цабул килинганлигини
тасдицлаш, шартномада назарда тутилганидек муаммонинг устуворлигига цараб, Буюртмачига
телефон оркали ёки электрон алока воситалари оркали юборилиши мумкин.

Хизмат курсатувчи доимий равишда носозлик тулиц бартараф этилмагунча ёки ми)козга
вактинчалик ечим сифатида уни каноатлантирадиган таклиф киритилгунга кадар ёрдам
курсатади.

Муаммо мукобил ечим (кейинги уринларда "вацтинчалик ечим" деб юритилади) билан
цал цилинган такдирда, Баясарувчи ушбу муаммони бартара(l этиш учун Шартномада назарда
тутилган муддатларда муаммони}lг устуворлик даражасига цараб якуний ечимни такдим этиши
шарт.

Иш тугагандан с!нг, цар ойда Хизмат к!рсатувчи ва Буюртмачи ур,гасила келишилган
шаклда Бажарилган ишлар далолатном аси тузилали.

2. Буюртмачи тУfрисида умумий маълумот

Узбекистоtr Республикаси Президентининг 2006 йил 5 майдаги ПФ-3750-сонли
"Микрокредитбанк" акциядорлик тижорат банкини ташкил этиш тугриQида"ги Фармони ва
Узбекистон Республикаси Вазирлар Мацкамасиниltг 2006 йил б майдаги 78-сонли
"Микрокредитбанк" акциядорлик-ти)I(орат банки (lаолиятини ташкил этиш ва унинг моддий-
техник базасини мустацкамлаш чора-тадбирлари тугри.сида"ги царори билаll ташкил этилган
"Микрокредитбанк" акциядорлик ти)I(орат банки Узбекистон Республикасининг етакчи

универсал тижорат банкларидан бири цисоблаtlади.
Куйида "Микрокредитбанк" АТБнинг мав)куд инфратузи:lма тизимлари р}йхати

келтирилган.
l. Тизим ва бизнес-иловалар сегменти:

о CerrtOS 4l5lбl7
о Debian GNU/Linux 7-10
о Мiсrоsоft Windows 7/l0
о Мiсrоsоft Wirrdows Sеrчег 2003 Datacenter
о Мiсгоsоft Windows Sеrчеr 2008 R2
о Мiсrоsоft Windows Sегчеr 20l2
о Мiсгоsоft Windows Sегчеr 20Iб
о Microsoft Windows Sегчег 2019
. оrасlе LinLrx 7
о ubuntu Linux
. vмwаге виртуализация тизими
о НРЕ OneView 6.0.
о Кuьеrпеtеs

Автоматлаштирилган банк тизим и сегме1.Iти :

о Маълумотлар базасини бошцариш тизими огасlе 1 1 версияси
. оrасlе web logic
о операциоtI тизими IBM AlX F'W860.10(SCB60 056)
е Виртуализация тизими IBM РоwегVМ

Маълумотларни узатиш корпоратив тармоги ва IP телефоIIия сегменти:
. CUCM l2.5 IР-телеdlонияни уни(lикациялашгаFt бошцарув тизими
о Тезкор хабар ва мав)I(удлиги дастурий модули IM&P l2.5
о Ягонавий алока овозJlи почта}Iинг дастурий модули CUC l2.5

2,
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Марказий прокси модули Ехргеsswау Expwy-C Х12,7
Чекка прокси модули Expressway Expwy-E Х12.7
Учрашувларни бошцариш] дастурий модул Cisco Meeting Management СММ 2.9
Телемавжудлигини бошцариш комплекс модули TMS l5.12
Унификацияланган контакт-центр экспресс Cisco Unifred Contact Сепtег Ехргеss
12.5 -2 та.
Сухбатларни езиб олиш тизими ZoonlRec Eleveo.
Видеоучрашувлар дастурий модули CMS (Нурегthгеаdiпg - all рСогеs) 2.9

3. Бажарувчи ва хизматларга к}йилалигаII таJIабJIар

Бажарувчи куйидаги талабларга rкавоб бериши керак:
о Компаllиянинг Ат соцасидаги фаолияти камида 5 йил (шартномалар нусхаJIари

билан тасдицланади);
о Ахборот технологиялари инфратузилмаси тизимлари yllyн дастурий таъминотни

жорий этиш, к}ллаб-цувватлаш, техниI( хизмат курсатиш буйича аввал тацдим
этилган шунга ухшаш хизматлар тажрибаси (камида 5 та лойица);

о Компания Iт-паркнинг резидеtlти сифатида р}йхатдан }тган булиши керак;
о Компания штатларида ушбу лойи\ани амалга ошириш учун зарур таrltрибага эга

серти(lикатланган (камида учта) мутахассисларнинг мав)кудлиги. БаrIсарув.tи

ушбу мутахассисларнинг электрон мехнат дафтарчаларини чоп этилган
нусцаларини такдим этиши шарт. Балtарув.tи жамоасига куйидаги проdlессионал
серти(lикатларга эга б!лгаlt мутахассислар к!шилган булиши керак:

1. Red Hat Certified Systern Аdпliпistгаtоr;
2, НРЕ Рrоdrrсt Сегtif-iеd OrreView;
З. НРЕ Solution Certified VМwаге;
4. IBM Роwег Systerns fог AIX- Viгtualization II: Advanced РоwеrVМ and

Регfоrmапсе;
5, НАСМР SysterT AdrTirristгation II Administration and РrоЬlепT

Deternrination;
6, Cisco Unified Contact Сепtеr Епtеrрrisе Specialist;
]. Cisco CeПified Nеtwогk Associate Routing and Switching;
В. Certified Specialist - Епtеrрrisе Соге;
9. Сегtifiеd Specialist - Епtеrргisе Desigli;
l0. Certified Specialist - Епtеrрrisе Advanced lпfiаstгuсturе Irnplementation,

ХОДИмларнинг малакасини тасдиклаш учун Балtарувчи мутахассисларнинг тегишли
СеРтификатлар асл нусхаларидан олинган электрон гlусхаларини такдим эl,иши керак. Буюртмачи
таКдим этилган маълумотларга аницлик киритиш ва сертификатларни берган ташкилотларнинг
расмий веб-сайт;lарида серти(lикатларнинг цациций лигини текшириш Цукукини узида сацлаб
колади.

3.1. Хизматларга кiйиладиган талаблар

Корпоратив ахборот тизимига киришrlи
куйидагилардан иборат:

таъминлаш буйича ишлар ва хизматлар

' ИТ инфратузилмаси компонентлариLIи даврий текшириш ва носозликларни олдини
олиш б}йича проактив царакатлар (Буюртмачи цудудида).
' ЩаСТУРИЙ ва аппарат таъмиI]отини ишлаб чикарувчиси томонида}l тавсия этилган
ЯНГИЛанишларни урнатиш ва технологик созлашларни баiкариш, микрокодларни
янгилаш ва ИТ инфратузилмаси дастурий таъмилIотини актуаллаштириш.

a

a



. Щ}лланиладиган ва тизим маълумотлари, конdlигурациялар захира нусхаларини
яратиш.
. 2-бандда келтирилган умумтизимли ва амалий дастурий таъминотrIи цуллаб-
кувватлаш.
Умумтизимли дастурий таъминотtlинг, маъJIумотлар базасини бошцариш
тизимларининг, аппарат таъминотининг тизим журналларини та\лил килиш.
Щастурий таъминотtIинг rltорий версияларида хато ва носозликлар тугрисидаги
хабарларни аниклаш ва бартараф этиш билан боглик масалаларни хал килишда
ёрлам бериш.
Умумтизимли дастурий таъминотини оптималлаштириш. {исоблаш кувватининг
юкланиш даражасини назорат килиш.
Буюртмачининг АТ инфратузилмаси самарадорлигини оширишга каратилган
ташкилий-техник тадбирлар б!йича таклифлар тайёрлаш. Буюртма.lининг
дастурий-аппарат комплексининг дастурий таъминотини ишлаши буйича маслацат
ёрдамини к}рсатиш.
Лог-файлларида тизимнинг хато ва носозликларига олиб келадиган цодисаларни
аниклаш ва доимий та(лил килишни таъминлаш, шунингдек хатоларни бартара(l
этишr чораларини куриш ва лог-(lайлларини тозалаш (архивлаш).
Буюртмачига ИТ инфратузилмаси дастурий таъминотини янада ривожлантириш ёки
оптималлаштириш буйича карор цабул килиш учун зарур б!лган маслацат
хизматларини к!рсатиш.
Автоматлаштирилган воситалар ёрдамида тизимнинг барча компо}IеI{тларини
24х7хЗ65 масофадан мониториl{гини }тказиш, тизимllинг барча элементларини
комплекс диагностика килиш, 30 дакица ичида фавцулодда вазиятларга реакция
бериш ва уларни бартараф этиtlt.

3.2 Хизмат кiрсатиш даври.
Хизмат к}рсатувчи томонидан l (бир) йил муддатга хизматлар нархини такдим этиши

керак.

Щастурий таъминотни яtорий этиш, куллаб-кувватлаш, техl.tик хизмат rt!рсатиш буйича
хизматлар к!рсатиш - 8х5;

Бая<арувчи мутахассислари томонидан дастурий таъминотни lкорий этиш, ц}ллаб-
кувватлаш, техник хизмат курсатиш б!йича маслацат хизматлари - 24х7 , шу )(умладан дам олиш
ва байрам кунлари (агар r<epaK булса).

3.3 Хавфсизлик талаблари.
Буюртмачига компания-танлов голиби томонидан хизмат к!рсатувчи барча IlIахслар

хиЗмат к!рсатилиши керак б}лган дастуриЙ-аппарат комплеклари билан царакатлар ва
манипуляцияларни амалга ошириш учун хукуци ва тегишли мутахассисликка эга б}лишlи керак.

Банклар ахборот тизимларига бошка ташкилотларни жалб килганда куйидагиларни
амалга оширишлари зарур:

- коlI(lидеllциал ва шахсга лоир маълумотларни ошкор этмаслик б!йи.lа шартнома тузиш;
- тегишли лицензия ва (ёки) бошка рухсатномага эга булгаrл (агар уLuбу (lаоrIият лицензия

ёки тегишли рухсатнома асосида амалга оширилса) ташкилотларllи жалб килиш;
- ушбу техник к!ллаб-цувватлаш ишлари мобайнида кушимча ёки доимий баrкарилиltlи

МУМКИН булган ишлар банкнинг ички кАхборот хав(lсизлиги сиёсати> га цамда Узбекистон
РеСпубликаси Марказий Банкининг низом талабларига мос равишда амалга ошириб борилиши
лозим.

3.4 Иш ва хизматлар IIатижалариIIи топширипI-цабул цилиlп тартиби.
НООДаТИй ваlёки (lавцулодда вазиятлар юзага келганда ва уларни Хизмат курсатув.tи

ТОМОНидан бартараф этилганда, иш нати)I(алари Буlор],маtlи мутахассислари билан биргаликла



кабул цилинади ва синовдан Утказилади, сУнгра улар тегишли абонеllт даври (ой) б}йича
Баяtарилган ишлар далолатномасида акс эттирилади.

3.5 Ишлар ва хизматлар тугаган ва tIатижалари топширилгандаIl сiнг дав.lIа,г
буюртма.lисига техниlс ва бошца цужжатларни топшириш]га кУйиладиган талаблар.

Х,ар бир абонент даври учун БаlItарилган ишлар далолатномасини имзолашдан ташкари,
к!шимча талаблар ц!йилмайди,

3.6 Хизмат сифатини таъминлаIш хажмига кiйиладигаII талаблар.
Шартноманинг амал цилиш муддати давомида Хизмат курсатувчи фавцулодда

вазиятларни Буюртмачининг цуLшимча хара)I(атларисиз бартараф этиlIlга мажбурлир. Шу
максадда Хизмат курсатувчи Ишлаб чикарувчининг мутахассислариlIи цам хсалб килиши
мумкин.

3.7 Фавкулодда вазиятлар р}йхати ва уларни бартараф этиlll талаблари.
1) Критик рад этиш (Critical) - Устуворликнинг l -даралtали муаммоси
Щастурий-ааппарат таъминоти комплексининг ёки сервиснинг tокори дарах(али критиI(

рад этиши (Авария) х,акикий иш шароитида цуйидагиларга олиб келади:
. Тизим ишини тугатиш;
. Буюртмачи учун муцим хизматларнинг мав)I(уд эмаслиги
. Милtозлар учун муцим хизматларнинг мавжуд эмаслиги.
Бартараф этиш талаблари:
Бажарувчи:
Баrкарув.lи 30 (уттиз) дакика ичида Буrортмачининг суровига жавоб бериши ва тизим рад

этгани т!грисидаги маълумотни олганлигини тасдикJ]аши шарт. Бундай жавоб ва тасдиклаш
Шартномада назарда тутилган телефон ёки электрон воситалар оркали берилиши мумкин.

Муаммо Буюртмачининг тизим рад этгаIlи т!грисилаги с}рови оли}lгаII ва кириш цукуки
берилган пайтдан бошлаб 4 иш соатидан к}п б}лмаган муддатда бартараф этилиши керак.
Бажарувчи юзага келган Критик рад этиш носозлигини тулиц бартарасР этгунга кадар доимий
равишда ёрлам к!рсатади ёки БуюртмаLIига уни цоництирадиган вацтинчалик ечим такли(l
килади. Сервис ишини кайта тиклаш Балtарувчининг биринчи устувор вази(lаси, ёки доимий
е.lим, ёки носозлик охиригача бартараф этилмагунча вактинчалик ечимни саклаб туриши билаrl
б!лиши керак. Бундай цолда, сервис Буюртмачи учун одатий режимда ишлаши керак,

Буюртмачи:
Буюртмачи Баiкарувчининг ходимларига муаммони аниклашда ёрлам бериш ва уни

iрганишr ва бартара() этиш максадида масо(lадан маслацатлашадиган даражада алоцада 6!лиши
керак.

2) Жиддий рад этиш (High) - УстуворликниIIг 2-даражали муаммоси
Щастурий-аппарат комплексиниIIг ишлашига лtиддий таъсир курсатадигаtI муаммо:
, дастурий-аппарат комплексининг бир катор мухим функцияларининг ишламасJIиги,

маълумотлар базасининг кисман йуцолиши;
. Буюртмачи учун мухим хизматларнинг бецарорлик билан ишлаши;
. Мижозлар учун му\им хизматларI-1инг бецарорлик билан ишлаши.
Бартараф этиш талаблари:
Баrrсарувчи:
Баlltарувчи З0 (}ттиз) дакика ичида Буюртмачинигtг суровига rItавоб бериши ва тизим рад

этгани т!грисидаги маълумотни олганлигини тасдиклаши шарт.
Бундай rкавоб ва тасдиклаш Шартномада назарда тутилгандек теле(lон ёки электроt,l

воситалар орцали берилиши мумкин.
Муаммо Буюртмачининг тизим рад этгани тугрисидаги с!рови олинган вактдан бошлаб

6 иш соатидан к}п б!лмаган муддатда бартараф этилиши керак.



,Щоимий е.tим ёки \атто якуний тузатиш тайёр б}лгунга кадар вактиIiчалик еtlим билан
хизматни цайта тиклаш ва ишга тушириш Бажарувчининг биринчи устувор вазифаси б}лиrilи
керак. Бунда сервис буюртмачи учун одатиЙ реiкимда ишлаши керак.

Буюртмачи:
Буюртмачи Бажарувчининг ходимларига муаммони аниклашда ёрдам бериш ва уни

!рганиш ва бартара() этиш максадида масофадан маслах.атлашадиган даражада алокада булиши
керак.

3) Уртача рад этиш (MediurT) - Устуворликнинг 3-даражали муаммоси
Щастурий-аппарат I(омплексининг ишлаши, бошцарилиши ва бошцариш цобилиятига

!ртача таъсир к}рсатадиган муаммо:
. Сервис сифатига бевосита ва доимий равишда салбий таъсир к}рсатадигаtt дастурий

таъминот хатолари;
. Сервис си(lатига таъсир килувчи тартибсиз характерга эга булган дастурий таъминот

хатолари;
. Режалаштирилган техIlик хизмат курсатиш вактида бартараф этилиши мумкин б}лган,

лекин мунтазам равишда цайта пайдо буладиган носозлик (ойда бир марта ёки ундан к}проц).
. Юцоридаги муаммоларнинг ilсиддийлик даражаси Тизимнинг ишlлашига ва

Буюртмачининг ишига камроц таъсир курсатиши сабабли Жиддий рад этишга караганда камроц.
Бартараф этиш талаблари:
Баiкарувчи:
Баlкарувчи З0 (!ттиз) дакика ичида Буюртма.tининг с!ровига ясавоб бериши ва тизим рал

этгани т!грисидаги маълумотни олганлигини тасдиклаши шарт,
Бундай rкавоб ва тасдиклаш Шартномада назарда тутилгандек теле(lон ёки электрон

воситалар оркали берилиtllи мумкин.
Муаммо Буtортмачининг тизим рад этгани тугрисидаги сурови олиIIган вактдан бошлаб

8 иш соатидан кУп булмаган муддатда бартараф этилиши керак. Бажарувчи тармок
унумдорлигини тиклаш максадида иш соатларида доимий равишда ёрдам беради.

Щоимий ечим ёки цатто якуний тузатиш тайёр булгунга цадар вактинLIалик ечим билан
хизматни цайта тиклаш ва ишга тушириш Бажарув.rининг биринtlи устувор вази(lаси б}лиши
керак. Бунда сервис буюртмачи yllyн одатий рехсимда ишлаши керак.

Буюртмачи:
Буюртмачи Бажарувчининг ходимларига муаммони аниклашда ёрлам бериш ва уни

!рганиш ва бартараф этиш максадида масосРадан маслацатлашадиган дарал(ада алокада булиши
керак.

4) Ацамиятсиз рад этиш (Low) - УстуворликIlиI,Iг 4-даралtали муаммоси
Хизмат к!рсатилаётган дастури й-ап парат ком Ilлеl(си н и нг и шлаши ни ва Буюртмач ин и нг

ишини бироз ёмонлаштирадиган муаммо. Ушбу турдаги муаммо билан хизмат курсатилаётган
дастури й -ап парат ком плекси и шлаши га рухсат берилади :

. Х,уяtжатлардаги хатолар
, Буюртмачи томонидан !з мижозларига курсатилаётган хизмат си(lатига таъсир

цилмайдиган дастурий таъминотдаги номувофицликлар.
Бартараф этиш талаблари:
Баrкарувчи:
Бажарувчи 30 (}ттиз) дакица ичида Буюртмачининг с!ровига лtавоб бериtли ва тизим рад

этгани т!грисидаги маълумотни олганлигини тасдиклаши шарт. Агар БуюртмачиниLIг сурови
байрам олдидан ёки дам олиш кунида олинган булса, Баrкарувчи дам олиш кунидан кейинги иш
куни оциридан кечиктирмай тизим рад этгани ,гугрисидаги маъхлумотни олганлигини
тасдиклаши шарт.

Бундай жавоб ва тасдиклаш Шартномада назарда тутилгандек теле(lоtt ёки элеttтрон
вОСиталар оркали берилиши мумкин. Балtарув.tи тармок у}Iумдорлигини тиклаш мацсалида иш
соатларида доимий равишда ёрлам беради.



Муаммо Буюртмачининг тизим рад этгани тугрисидаги сурови олинган вактдан бошлаб
12 иш соатидан куп булмаган муддатда бартараф этилиши керак.

Буюртмачи:
Буюртмачи Баяtарувчининг ходимларига муаммони аниклашда ёрдам бериш ва уни

}рганиш ва бартараQ) этиш максадида масофалан масла\атлашадиган дара)(ада алоцада булиши
керак.

3.8 Фавцулодда вазиятларда БажарувtIининг Техник к}ллаб-кувватлаш хизматига
(ТЩЦХ) мурожаат килиш тартиби:

Фавцулодда вазиятлардан бири lозага келган такдирда, Буюртмачи:
. Муаммо тавсифи ичига олган цолда Хизмат Суровини (ХС) шIакллантиради.
ХС цуйидагиларни }з ичига олиши керак:
- Ташкилот номи, мурожаат килган фойдаланувчининг алока маълумотлари.
- Фавцулодда холат тури (критик, юкори даража, !рта даража, паст дараlка);
- Муаммонинг тавсифи;
- Агар керак б!лса, муаммони цал цилишда ёрдам берадиган скриншотлар ва график

тушунтиришлар.
- Скриншотлар JPG, GIF, РNG форматларида тайёрланиши керак.
. ХСни Бажарувчига юборади.
Суров юбориш маllсбурий жараён булиб, ТККХ электрон почта манзилига rобориш билан

амалга оширилади.
. Тасдицлаш.
ХСга ишлов бериш Бажарувчининг мутахассиси томонидан тасдикланган пайтдан эмас,

балки Буюртмачи томонидан с!ров юборилган пайтдан бошлаб хисобланади. Мутахассиснинг
ишлов бериш вакти назорат килиниши ва такдим этилган х(адвалга богланган булиши керак.
Муаммони цал килиш учун Бажарувчининг техник мутахассиси Буюртмачига скриншот, JIоглар
шаклида кушимча маълумот олиш yLIyH суров ташаббус килиши мумкин ва керак б!лганда
тизимга киришни сураши мумкин.

Фойдаланувчи T(t(X мутахассисларига мурожаат килиб мурожаатни шакллантириш учун
белгиланган каналлар оркали муро)(аатни куриб чикиш жараёrlини назорат килиши мумкин.

. (айта тиклаш.
Муаммоttи \ал килишга тайёр булгач, Балtарувчи уни масофавий маслацатлашlув ёt<и

локал кириш оркали амалга оширади.
. Хал этиш.
Агар муаммо ижобий цал этилса ёки тизим тикланса, кабул килинган ХС учун масъул

бУлган техник мутахассис муаммони хал килиш ёки тизимни тиклаш вактиrIи курса,I,ган х,олда,
муаммо муваф(lациятли хал этилганлиги тугрисида жавоб юборади.

Реакция даври тизим таркибига ва фавцулолда вазият турига цараб белгиланади.
Техник мутахассисларнинг профилактик ташри(lлари хар ойнинг l 0(унинчи) кунинга кадар

амалга оширилиши ва тизимнинг т}гри ишлашини тах.лил килиш, профилактик ташри(lга
киритилган ишларни реlI(алаштириш ва баlltаришни !з ичига олиши керак.

Техни к топшири t( яратувчиси

гиялари
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