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1 . БажарилгаII ишJIар ва такди]лI етилган хизматлардан

фойдаланишпиIIг llo}tll ва ]ttацсади.

1.1, АТБ Микрокредитбанк б}линма ва филиалларида хизмат к}рсатиш сифатиIIи ошириш

учуII "Сирли пtижоз" усулидан фойлшrанган холда ходимларни бахолаш хизNlати,

2. Бажарувчидан ,га.паб цилипадиган ишлар ва хизмдт"пар

руихати.
2,1. Балtарувчи "сирlIи михtозларrIи" таlrлайди, уларни }ки,l,али, к!рсатма беради, текшириш
предN{сти буйича билимларини текIIIиради, "сирли миrrtозлар" томонилан б!,rилr ва

филиа.r.парни,l,екIIIиришIlи ташкил цилади,
2.2.Ташрифлар сони:

БУлиr!ма тури: сонц
Ташриф

со ни
<DpoHT офис
(Жисмоний)

(DpoHT офис
(Юридпк) lla Rр

<Dилиал 60 l l

l oir
БаlIк хиз]ttат.,rарrl офиси

(Бхо) 10 2 l l
БаIrк xrl ]м!l'гларrl
пlaTlKa.lIr (БХN'l) 9о 1 l

Ташриф вакти 9.00 лан lЗ.00 гача ва 14.00 дан l7.00 гача.

2.3.. "Сирли милtоз" офисга ташриф буIориш доирасида:
. ,гашрифнинг тулик аудиоёзувини ошкор цилмасдан олиб боради (аудиоёзув т}лиц,

оифаrэlи б!лиши керак, шунда "сир,ltи милсоз"лtинг офис ходими биJIан Узаро
муносабатини бахо.llаш мумкиII б!лади);

о бУлинма/филиалга туташ худудни ба\олаш ва суратга олиш иIIIларини олиб боради;
о филиал/б}линманинг ички цолатини ба,\о.lrайди ва суратга олади
. барча маtsжуд рекламаларни суратга оJIади (бапк биносини безаш, банкка борадигаIr

й}лда реклама);. сценарий б!йича саволлар берали (1-илова);
2.4. Тадцико,г сценарий буйича амалга оширилади (1-илова), Сценарий бlтортмачи томонидан

ишлаб чикилали ва хафтада бир марта иш учун ижрочига топширилади.
2.5. {ар бир филиап / булимни текшириш натижалари Буtортмачининг вако,]Iатли вакиллаРИГа

3 (уч) иrrr куIIидан кечиктирплай такдим етилиши керак:

. тскширишларпинг !з вацтида }тказилишини назорат килиш;

. текшируВ },гказилгаН кундан бошrtаб 3 (уч) иш кунидаН ttечиктирмай ташриф

натижа[ари (суровнома, фото ва аудиофаЙллар) билаtI танишиш;
. "сир-{и мижilз"нинг Буюртмачининг филиапларига-/б!лимларига ташрифи

нати)(аJ]ари бУйича шархлар бериrrI;

2.6. Дгар букlр.r.мачи текширувнинг тулицлиги ва т!грилигига рози булса, цисобоr,.lrар цабул

цилинади, Х,исоботниIлг бирон бир банли б}йича текшириш натия(aL[ари билан келиtltмовчилик

булса, Буюртмачи хисоботни кайта к}риб чициш учун юбориtпи мумкин (бlтортмачининг
шархида куйидагилар б}лиши керак: хиооботни Iоборган буюр,гмачиIIинг ходимининг санаси,

r.улик исми ва електрон почта манзили. цайта к}риб чициш учун, шархлар NIавжуд бУлган

с}ровномаIIинг булим рацами ва савол раками, муаммонинг мазмуни ва уrIи хал rqилиш б}йича
истаклар).
2.7. Дгар \исобоr. цайта к!риб чикиш учун цайтарилса, бажарувчи 5 (беш) ипI куни ичида
(даъвони хал килиш учуII белгиланган беш куtrдан кечикr,ирмай) ушбу лойиlа учун масъул

Буtортмачининг вакиJlи билан мустацил равишда боглаtrиши tsа Iозага келган муаммоларIIи хал

цилиши шtарт.).



2,В. Буюртмачи томонидан \исобот кайта-кайта рад етилган та\дирда, текшириш амалга

оширилмаган деб цисобlrанади. 'Гекширувпинг пrуваффакияциз дсб тан олиниши бажарувчини

упи }тказиш ва ушбу Техник топширищ талабларига жавоб берадиган натижапар буйича

цисобот такдим етиlп маlItбуриятидан озод t(илмай/(и.

2.9.Текширув цуйидаги холларда r(абул килинмайди:
, . олинган аудиоёзувлар сифациз (овоз даражаои IIастлиги ёки унда бегона шовкин

мавжудлиги сабабли диа[огнинг З0% дан кlrrрогини (вакт б!йича) таниб олиш
(лешифрлаш) мумкин емас), ёзувлар тулиц емас. ; шифрни очишга мос келмаслиги;

о Ташриф сцеtlарийси бузилгаII;
. зарУР фотоматериалЛар такдиМ етилмаган ёки фотоматериаплар сифатсиз (квитансия

ёки пIартнома к!ринмайди);
о Жадвалнинг барча бандлари (1-илова) тулдирилмаган.

3. Ишлар ва хизма,|,Jlарни бажариш жойrr.
3.1. Микрокредитбапкнинг барча филишr ва б!лиIIмаJIари.

4, Ишларllи бажариш ва хизматлар кiрсатиш шартлари.
4.|. Бажарувчи Хизматларни к}рсатиruни бошлаган кундан бошлаб 3 (уч) календар (хисобот)
ой ичида хизматларни тацдим етиш мажбуриятини олади.
4.2. Бажарув.Iи Хизматларни такдим етиш тугагандан е}IIг 3 (уч) иш кулlи ичила
Буюргмачига шартноvll б!йича к!рсатилган хи]маглар тугрисилаги даJlолатноvани }lIга иJlОВа

килингаll 65 (олтмиш беш) цисобот билан юборади.
4.3, Буюртмачи Бахсарувчи томонидаII имзолангап лалолатномани олган кундаIl бОШЛаб 2
(икки) иш куни ичида Бажарувчига иN{золанган д&полатнома ёки к}рсатилган хизматJаРНИ

цабуlI цилишIIинг асослаI1тириJIган рад етилишини юборади, Дгар Буюртмачи имзоJIанган

дало,]а,lномани белгиланган муддатда Бажарувчига юбормаса, хизматлар тугри к}рсатилган ва

Буюртмачининг к!рсатилган хизматларга ниобаган лаъволари йУк деб хисобланади.
4.4. Буrортмачи к}рсатилган хизматлар ItатижаrrариIIи кабул килишдан асосли

равишда бош тортган тацдирда, Томонлар кейинги 3 (уч) иш куни ичида шарцларни к}риб
чикиш llагижаrlари б!йича икки томонлама даJIолатIIома тузишлари шарт. Балtарувчи

томонидан Томонлар томолIидан келишилган маблаглар ва муддатларда цабул килиНГаНЛаР

р!йхати. 5. Иштирокчигаýйиладиганталаблар.
5.1. Текширувrtинг юцори сифатли аудиоёзувини диаJIог с,l,енограммаси билан таъминлаш
(аулио ёзув тинглаIlиши ва траIIскриптга мос келиши керак).

5.2, Юцори сифатли фотоOура,t]Iар билан таъмиrrлаш (чек ва шартномадаги ёзувлар аниц

к!риниши керак).
5,з. Буюртмачига барча иш масаJIаJIари учун масъул бУлган хамроцлик килуваIи меIIсжер

такдим етилади. Мепсжер доимий равишда лойица билан ишлаши, электрон почта манзили ва

мобил телефонига эга б!лиlпи керак.

6. Хизмат кiрсатиш даври.
6.1. Хизмат к!рсатиш даври б ой.

7. БажарувчиниIrгжавобгар;rиги:
7,1.Пудратчи томонилан хизматларни такцим етиш б}йича }з мажбурият:Iарини ttотугри

бажариши ушбу техпик ,l.опширик т&]Iабларининг бузилипrи цисоблаrrади, шу жумлалап:

a с!ровла к}рсатилган,гекширув даврларипинг бирортасига цатllашмаслик;
Филиалга/б!лимга ташриф буюргаIIингизда сtlенарийдан rIетга чикиш ва махфий

харид;
Филиалга / б}лим.:rарга ташриф сценарийсини бузиш;
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. 1-иловадаги жадваJIJIарнингтуликтулдирилмаl,анлиги;
о Сифатсиз, тулик булмаган транскриптга тугри келмайдиган б!лим/филиалга

ташрифнинг аудио ёзувини такдим этмаслик;
. офис таIхрифи аудио ёзувининг тУлик транскрипсиясини тацдим этмаслик;

о Сифатоиз фотографик материапларни такдим этиш ёки умуман материаJI такдим
эт]иаслик (офисr,а улашгаII худуднинг фотосуратлари. оФиснинг ички х,олати, барча
мавжуд реклама (клиника биносиIIиIIг дизайни, офисга борадиган йУлда реклама);
квитансия ва шартнома),

7,2. Агар текширувлар натижаJlарини бцолаш паЙтида ушбу техник топширицларнинг
талабларини бузиш фактлари алIикланса! буrортмачи бажарувчинилIг цисоботларини ушбу
техник топIIIирицниIIг 3-кисмида назарJ(а тутилган тартибда цайта к!риб чикиш }п{ун

юборишдаrI таrlIкариJ буплай бузилишнинг \ар бир факти уrун бажарувчига 50 000 супt

микдорида жариN{аJIар киJIиIII хуцукига эга,
7.з, Баrкарувчи томонидан хизматлар курсатиш б}йича мажбуриятларни бажариtrt шартлари
бузи';tI,ан таIцирда, буюртмачи пулратчидан кечиктирилган цар бир календар куни уqуII
шартнома нархиIIиIIг 0,1% миrс,цорила жарима т}лашни талаб цилишга хаклидир.,7.4. Агар тскширув натижаларини бахолаш пайтида маълумотларни сохталаш,l,ириш

фактлари аниIQтанса, буюртмачи пудратчидан буIIдай сохтаtаIптиришниIIг хар бир факти учун
IпapTlloNIa нархининг 0,1% пrицдорида жарима тУлашl]и талаб t(илишга хакли,

8. Бошка ,lалаблар.

8.1. Танловда иштирок етиш учун аризада куйидаги маълумотлар б!лиши керак:

о "Сирли мижоз" билан Iшугуллапиш ХУкуки учун лицеtIзия (иштирокчининг м),хри

билан тасдиклаtrган нусхаси).
о !авлат руйхатилан утказилганлиги т!грисилаги гу вох,нома(иштирокчи мухри билан

тасдикланган нусхаси).
о Га ьсис х))t)(аl.1апи tнусхалари)
о 01.01.2022 йил холатига молиявий хисобот
8,2, Иш,гирокчиIIинr т}лов кобилиятиrIи тасдицловчи ху}кжат.
8,3. Иштирокчи фаолиятиIIи кайта сугургалаш хакида маъJlу]!Iот.

8,4. Сарлавца сацифаси, унда r(уйидагилар б}';tиrпи керак:

о ИштирокчиниlIг номи
. Иштирокчининг lоридик ва tIочта манзили
о Иштирок.rивакилинипгтафсилотлари
. Иш,гирокчиtIинг a}лока телефоп рацамлари, факс, электрон lIочтаси

8.5. {исоботлар соlIи ва хизмаг бошига тулов lчlикдори, цУЙидагиларни }з ичига олиши керак:

о {исоботлар сони
. Хи]ма]ларни Iакдим ]тиш )ч}н т!лов миtцtlри
. Тулов шартлари
. Шартсиз франшизасининг цажми
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Илова J\Ъ1

Тахминий наъмунавий сцепарий: *

Сценарий, текширишдан олдин "сирли мижоз" га таtt'дим етилади, Сценарийда саволлар

р!йхати ва ,гадкикот 
}тttазиtп учуп зарур б}лган талкико,глар р}йхати мавжуд.

Ижрочи учун сценарийнинг саI]оJIлари б}лим ёки филиалларга цараб фарк щилиши ]!1умкин,

сирли мижоз эса сценарийга цатъий риоя килиши керак.
Япгиланган сцелtарий ташриф"rIар режапаштирилганлиги ва ташрифлар давомида тскшириш
эцтиёrклари кондири-цганлиги сабабли узатилади,

,Щиктофонни хавфсиз масофа/(а ёцинг. !иктоdlонни ёкгандан с}IIг, айтилиши керак б}лган
гаllлар:

1 . Б}лилr/филиалларниlIг номи (веб-сайтдаги каби http://www.mkbank.uz );
2. Бапк манзили;
З. Текшириш санаси;
4. Текшириш ващти;

5. "Сир'lrи ми)коз" lIиlIl ,lулик исми.
ташриф давомида куйида тавсифлаIлгаII мезонларrIи бацолаш ва натижалар асосида банк
ташрифи жв,,fв&]IиIIи тулдириш керак.
Агар rкадваulни тУлдиришда аниц rrtавоб беришпинг илоrки б!лмаса ёки ц}шимча шархлар

i\tавжуд булса. "rшархлар" ус г) llиllи туллириш керак.

Savdo ofisi eksteryeri va interyerining auditi ball 1-10

t Ofis oldi toza/ofis eshiklari toza, kirlanmagan 8

2 Ofisda yoqimsiz hid/ovqat hidi yo'q 10

3 Ofisda роllаr, stollar, devorlar toza 10

4
Ofisda asablantiruvchi omillar yo'q (ishlamaydigan yoritish

tizimi, baland musiqa, xodimlarning baland ovozda
gaplashishi va boshq.) 5

5
lshchi yuzalarda Ьеgопа Ьuуumlаr yo'q (shaxsiy buyumlar,

oziq-ovqat, si8a ret va boshqalar) 8

6 Ofis oldida qulay avtoturargoh mavjudligi 8

7 Bankda mijozlarni kutish zonasi mavjud 10

Pos-mater iallar mavjudligi
а Savdo ofisini jihozlash uchun materiallar mavjud 10

9
DoIzarb ma'lumotlar mavjud POS-materialla r

(bu klet,f lауеr) 10

10
Xodimlar ishda bukletlar, flayerlar va boshqa

materia lla rda n foyda la nadi. 0

11
Flауеr, buklet namoyish qilish uchun juda qulay

8

Telefon orqali konsultatsiya berishda mепеjеrlаr isЦ!!iщgЩЦý!
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12 suhbat boshida sa|omlashish 10

1з Go'shakni ko'targan inson o'zini tanishtirdi 10

1,4 "lshlayotgan kompaniyasining поmiпi aytdi" 10

15 "Go'shakdagi ovozni eshitishdi" 8

16 Begona shovqin yo'qligi 10

t7
"Меп bilmaymап", "Biz qila olmaymiz". "Siz qilishingiz
shart" kabi jumlalar yo'qligi 10

18
"Nima desam ekan.., ","Aha","M.:' kabi so'zlar
ishlatilmasligi 10

19 Siz bergan barcha savollarga to'liq javob oldingizmi? 10

20

"Qo'ng'iroq uchun minnatdorchilik bildirdingizmi?"Yordam
berganimdan xursandman!" Науr, sog' bo'ling! "lltimos, biz

bilan bog'laning, biz doim yordam berishga tayyormiz!"
Науr, salomat bo'ling!" 10

Ofisda konsultatsiya berishda menejerlar ishini audit qilish

2t
Ofis xodimlari kirib kelayotgan mijozlar bilan birinchi bo'lib
salomlashadi 0

22
Xodimning tashqi
qizlarning pardozi

ko'rinishi ozoda, klassik
me'yorda, erkaklarning

uslubdagi kiyim,
soqoli olingan

10

2з Xodim o'zini tanishtiryaptimi?
0

24 Suhbat davomida qiziqishni namoyish etadi. 10

25 Xodim sizga qanday murojaat qilishni so'rayapti 0

26 Xodim ehtiyojlarni aniqlash uchun savol bermoqda 0

27 "emas" so'zi bilan inkor gaplarni qo'llamadi 10

Xodim taqdimoti {xodim gapirib berdi):

28 Omonatni ochish afzalliklari haqida gapirib berdi 0

29 Мо, yokl r.лlqоЬil u*iuntnl t.nlurh 
l

Omonatni ochish shartlari haqida gapirib berdi
0

30 10

з1 Asl iп korn i а niq lash 0

з2
Diqqat bilan tinglaydi, muammo nimada ekanligini
tushunmaydi 0

зз
Xodim bankda omonatni ochish foydasiniva afzalliklarini
asosla Ь Ье rad i 0

Bankomat ishlashi
34 Bankomat mavjudligi 10

з5 Bankomat ishlayotgani 6

о



зб Bankomatlar tozaligi (chelak borligi, ahlat yo'qligi ) 10

з7 Bankomatlarning ishlash vaqti (24\7) 10
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