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техническое задание на расluирение лицензий и функциональных возможностей внедрённого контакт-
центра Flora/Oktell.

1. оБщиЕ свЕдЕния

1.1. ПОЛНОЕ НАИМЕНОВАНИЕ ПРОЕКТА И ЕГО УСЛОВНОЕ
ОБОЗНАЧЕНИЕ:

АкБ кМикрокредитбанк> (далее - Банк) планирует приобретение услуг по
расширению лицензиiт и функциональньIх возможностей внедрённого контакт-центра
Flora/Oktell.

1.2. ЗАкАЗЧИК:

Акционерно-коммерческий банк кМикрокредитбанк>

Адрес: 100096, г. Ташкент, ул. Лутфи, 14

Телефон: (+9987 1 ) 202-99 -99

МФо: 00433

ИНН: 200541792

23 120000500000433724

Р/С: 1990_000_000004ЗЗ00 I

Индекс: 100096 OI{OHX: 96120

оКПо: 15142540

SWIFT: MICDUZ22

Адрес: 10009б г. ТашкеrIт, ул. Лутфи, l4

Телефоrr: +(9987 1 )-2 02-99 -99

Веб-сайт банка: 1rttp//www.mkbank.uz

По что в ый адр ес : ýij i 1,1 i,l ]_q ]L,. !,ц li.tr(gi) n:"it i h_ ц

1.3. иСПоЛНtrIТЕЛЬ:

ИсполнрIтель по данIIому проекту булет определен на oclloBe результатов ItoнKypca,

1.4. ПЛАНОВЫЕ СРОКИ РВАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА:

Плановые сроки реализации проекта: до 1 июля 2О2З rола.

1.5. МЕСТо ВLIПолнЕнИЯ УСЛУГ:

Адрес: АкционерIIо-коммерческlлй балIк <Микрокредитбанк>, l00096, г. 'Гашкент,

уir. Лутфи, |4 или место RыполI{еIIия услуг, предлагаемое Исполнителем по согласова}IиIо
с Заtсазчltком.





техническое задание на расширение лицензий и функциональных возмон(l]остей внедрённого контакт-
центра Flora/Okte|l.

1.б. исТоЧНики ФИнАНСИРоВАНИЯ:

Источниltом финансI{роваIlия работ по даFIному проекту являются собственные
средства Заказчика.

Лицензии:

Наименование лицензии количество
РасшIлрение лицеItзии Okte1l I{a внешние
линии SIP.

100

Работы по настройке существующей платформы Oktell/Flora:

Л! п/п Описаrtие требования
Функциоllал

1

возмоясность совершать исходящие звонки с помощью lvk по tz базам
должников одновременIIо с помощью про|раммы Flora/Oktell.

2. Настройка маршрутизации исходящих звонков.

J.

4.
Внедрение голосового файла IVR на выделенныИ телефоrлныИ номер для
входящих звонков и рФработка логики заказа обратного звонка.

5.

IVR предлагает услугу обратного звонка при входящих звонках 1пункт Ц
необходишrо в}Iедрение автоI\,Iатического формирования базы должников
для обратньrх звонков в разделе кресурсы> программы Flora/oktell.

б"

Разработка статистических и детальных отчББГ- .rо 
"семсовершеннып,t/принятым звонкам.

], Обновленlле иrrформации в отчетах в режиме онлайн.

8.
Введение отдельнь]х детализированных и статистических oTueToB по l2
базам долхtников (по каrкдой базе отдельный отчёт).

9.
Возмохttlость вI{леть количество усrIешFIых попьrrоп u о/о о, обrrta.о
колиLIества должников.

Общее описание

10.

|BначалеI(аx(ДoГopaбoчeгoДняcoTpyДникикpеДи'"o.o@
| 
Ьазу даI{I{ых I(лиентов с просрочеrrной задолженпостью до З0 дней из ABS
системы баlrка и предоставляют ее ответственному сотруднику контакт-
центра череЗ платфорплу col1ective.mkb.uz. Формируется \2 баз данных
кJIиеIIтов с просроченttой задол)I{еIIIлостыо. Коклая база данных содержи.г
клиеItтов с конкретным дtrём просроченttой задол)Itенности, например, 3
дня, б дrrей, 9 дней I{ т.д. о,rветственный сотрудник Ko}ITaKT-lIeHTpa
приIIимает IIрелоставлеI{IIые базы доллtников и загружает их в IIрограмму
Flora/Oktel1. Колl1.1ес,гво успешных звонков делится на колиLIество
кJIиентов в общей базе и отображается в программе Flora/oktell в о4. После
l00% обзвона в програмпле Flora/Oktell (с уIIетоN{ повторных попыток),
сотрудIIик KoHTaKT-tIeI{Tpa выгружает статLIстиLIеские и детальFIые отчеты
I{з програмлIы Flora/Oktell. Полу.rенtlые отчёты передаIотся tIерез
пла,гформу collective.nrkb.uz сотрудIIику крсдIiтIIо.о оrд.ru. Этот процЬсс
повторяется калсдый рабочий деilь.

требоваItltя tc y,lacтtlиtcaM коtlкурсItого отбоrrа tlаIIлучшлIх предложеlлий





Техническое задание на расширение лицензий и функциональных возможностей внедрённого контакт-
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11

Наличие не менее 3 реализованньIх проектов (внедрённьгх контакт
центров) в банках Узбекистана.

|2.
Авторизационноо письмо от производителя используомого lrрограммного
обеспечения контакт центра в банке.

13. Ншlичие готовой интегDации с ЕLМА3б5.

1,4.

Наличие не менее 2 сертификатов от производителя используемого
программного обеспечения Flora/Oktell на инrкенеров.

:п




