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1. Umumiy ma’lumot
Nomi: “KMS” dasturiy kompleksining takomillashtirilgan modullari uchun litsenziya sotish bo‘yicha texnik topshiriq
Litsenziyalanadigan modullar:
· LINUX STYX SERVER KMS DB;
· WEB STYX Client moduli;
· Mobil banking ERI SDK Android moduli;
· Texnik qo’llab quvvatlash.
2. Asos
Mazkur texnik topshiriq “KMS” dasturiy kompleksida amalga oshirilgan takomillashtirishlar asosida ishlab chiqilgan. Takomillashtirishlar ro‘yxati 1-ilovada (Excel fayl) keltirilgan.
3. Maqsad
Takomillashtirilgan dasturiy modullardan foydalanish uchun noo‘zgartirilgan (noeksklyuziv) litsenziya huquqlarini berish.
4. Litsenziya obyekti
Litsenziya quyidagi komponentlarga tatbiq etiladi:
· server ma’lumotlar bazasi moduli (KMS DB); 
· foydalanuvchi uchun veb-interfeys moduli; 
· Android uchun ERI (elektron raqamli imzo) qo‘llab-quvvatlovchi mobil SDK. 
5. Funksional talablar
Dasturiy modullar quyidagilarni ta’minlashi lozim:
· 1-ilovada ko‘rsatilgan takomillashtirishlarga muvofiq ishlash; 
· server, veb va mobil komponentlar o‘rtasida integratsiya; 
· autentifikatsiya va ERI mexanizmlarini qo‘llab-quvvatlash; 
· ma’lumotlarning yaxlitligi, xavfsizligi va barqarorligi. 
6. Litsenziya talablari
· litsenziya turi: noeksklyuziv; 
· foydalanish hududi: cheklanmagan / (yoki shartnomaga muvofiq); 
· amal qilish muddati: shartnoma asosida; 
· foydalanuvchilar/installyatsiyalar soni: shartnoma asosida. 
7. Topshirish talablari
Ijrochi quyidagilarni taqdim etadi:
· dasturiy modullar distributivlari; 
· o‘rnatish va foydalanish bo‘yicha yo‘riqnomalar; 
· amalga oshirilgan takomillashtirishlar tavsifi (1-ilovaga havola). 
8. Qabul qilish
Qabul qilish quyidagilar asosida amalga oshiriladi:
· funksionallikning 1-ilovaga muvofiqligi; 
· modullar ishlashining muvaffaqiyatli sinovi. 
9. SLA (Xizmat ko‘rsatish darajasi kelishuvi)
9.1. Mavjudlik darajasi
· KMS DB server komponenti: kamida 99,5%; 
· WEB STYX Client: kamida 99,0%; 
· Mobil SDK: API va xizmatlarning barqaror ishlashi bilan belgilanadi. 
9.2. Insidentlar tasnifi
	Daraja
	Tavsif
	Javob vaqti
	Hal qilish vaqti

	Kritik (P1)
	Tizim to‘liq ishlamaydi
	1 soatgacha
	8 soatgacha

	Yuqori (P2)
	Muhim funksiyalar buzilgan
	2 soatgacha
	24 soatgacha

	O‘rta (P3)
	Qisman xatoliklar
	4 soatgacha
	3 ish kuni

	Past (P4)
	Konsultatsiya
	1 ish kuni
	kelishuv asosida


9.3. Qo‘llab-quvvatlash kanallari
· elektron pochta; 
· Service Desk tizimi; 
· telefon (kritik holatlar uchun). 

10. Dasturiy ta’minotni qo‘llab-quvvatlash (Soprovod)
10.1. Qamrov
Ijrochi quyidagilarni ta’minlaydi:
· xatolarni tuzatish; 
· yangilanishlar va patchlar chiqarish; 
· OS, brauzer va Android platformasiga moslashtirish; 
· foydalanish bo‘yicha maslahatlar. 
10.2. Yangilanishlar
· rejalashtirilgan yangilanishlar — jadval asosida; 
· favqulodda yangilanishlar — kritik xatoliklarda; 
· yangi versiyalar yoki patchlar shaklida taqdim etiladi. 
10.3. Moslik
Quyidagilar bilan moslik ta’minlanadi:
· Linux server muhitlari; 
· zamonaviy brauzerlar; 
· qo‘llab-quvvatlanadigan Android versiyalari. 

11. Texnik qo‘llab-quvvatlash
11.1. Qo‘llab-quvvatlash darajalari
· L1 — murojaatlarni qabul qilish va dastlabki diagnostika; 
· L2 — chuqurlashtirilgan tahlil; 
· L3 — dasturiy kod darajasida tuzatish. 
11.2. Ish vaqti
· standart: 5×8; 
· kengaytirilgan (ixtiyoriy): 24×7. 
11.3. Murojaat tartibi
Murojaatda quyidagilar bo‘lishi kerak:
· muammo tavsifi; 
· takrorlash bosqichlari; 
· loglar va skrinshotlar. 
11.4. Cheklovlar
Quyidagilar kiritilmaydi:
· kelishilmagan yangi funksiyalar; 
· uchinchi tomon tizimlari sababli xatolar; 
· noto‘g‘ri foydalanish oqibatlari.
12. Ilovalar
1-ilova — Amalga oshirilgan takomillashtirishlar ro‘yxati (Excel fayl).

