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МитсозларпинГ фикрларИни :гахлиJI килишI, банк хизма.глариЕинг сифати
ва самарадорлиrпни бацолаш хамда уларни янада такомиллаIIIтириш

мдцсади/Iа MIKROKREDITBANK тизимларига марказлашган фикрлар
платформасини тадбик килиш тiiгрисида.

т

ль Асосий талаблар ва
маълумотJIар

руйхати
Асосий маълумотлар ва талабларпишг мазмунш

l Харид щилувчи
"MIKROK REDITBANK" акциядорлик-тIIжорат
банки

2
Тадбик килшш

учун flсос
Микрокредитбанк хизматлар тизимини
такомиJIлаштириш эцтиёжлари

3
Харид килувчи

манзиJIи
Тошкент шахри. Миробод тумани Амир Темур шох
tсiчаси,4-уй

4
Хизмат кiрсатишr

тури

Микрокlэедитбанк хизмат сиф атини
такомиллаштириш максадида мижозлар

фикрларини тахлил килиш тизимини татбик этипI,
жумладан:
- Маркевлашган фикр колдириш майдони
- Барча пrrаr:формалардаги фикрларни жамлашI
* Мижоз фикрларига жавоб бериш
- Фикрларни тахлил килиш имкоt{ияти
- Янги мацсулотJIарни эълон килиш
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JIойицани ишлаб
чицкан 1,аIпки.пот

ЕOми

"MIKROKREDITBANK " акциядOрлик-тижорат
банки

б

Баэrсариладиган иш
ха}кмининг

тавсифи

Бирламчи Bizness Рапеl оркыIи куйидаги
функllиялар амаълга ошириш тартиби:
. Филиал маълумOтларини бошцариш -



Компанl,тя Узбекиотон цудудидаl"и барча

филr.rалларнинг маълумOтларини киритиIп ва

узгартириш имко}Iиятига} эга булиши Kepstк;

Фикр ёзишr майдончаси - {ар бир филиа,lI учу{i
мижозJIар iз фикрларини колдира олалиган
аJIохида майдон мавжуд б}лиши лозим;
Янги мацсулотларни эъдон Iилиш * Банк
томонидан янги махсулOт ва хизматларни
эъJIон r(илиш имкоЕияти;
Фикрrtарни тахJIиJI киJIиш -
Фойдаланувчиларнинг фикрларини кунлик,
ойлик ва йиллик косимда тахJIил килиш
имконияти;
Платформалардан фикр.тlарни жамJIаш *
Google, Yandex, 2GIS, Play Market, Арр Store,
Арр Gallery платформаJIарида билдириrrt"ан

фикрларни Business Рапеlgа интеIрация килиtJl
ва ягOна тизимда жамлаш.
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Хизмат
к}рсатувчиларга
бiлr,ан пtинимал

,га,паблар

. Белгиланган хизматларнни амалга оширрIш

учуЕ махсус т9хника ва серверJIарга эга
булиши;

. Платформа эгаси (хукукий эгаси) б}лиши
хамда такдим этилаётган хизматларни
хафсизлиги ва махфийлигини таъминлаш
имкониятига эга булиши шарт;

. Платформа фаолиятини доимий таминлаш

учун, камида бир йил давомида техник цУллаб-
кувватлаш.
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Танлrrв саRдосида

катнашипIи
чекJIанган

ишl,ирокчилар

о буюртмачи билалt судда ёки цакамли,к судида
б}лган;

о инсофсиз киритилган их(рочиларнинг ягона
р9естрига киритилган;

. муддати }тган соликJIар ва мажбурий т}ловлар
мавжуд б}лган ташкилоlларrа танлов
савдосида кат}Iашиш таъкикланади,

|, - "l


