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1-боб. Умумий коидалар

{. УШбУ й!рицнома Узбекистон Республикасининг "Банклар ва банк
фаолияти т}грисида"ги (онуни, "марказий банкнинг тижорат баншlарининг
ичкИ тартиб-цоидаларига ц!йиладиган талаблари т!грисида"ги (руйхат
РаКаМИ 916, 2000 йил 5 апрель), "Тижорат банкларининг банк хизматлари
истеъмолчилари билан муносабатларини амалга оширишда фаолиятига
цуйиладиган минимал талаблар т!грисида"ги (р!йхат раками 3030, 2О18 йил
2 июль) Низомлар хамда бошка меъёрий-хукукий хужжатларга мувофиц
ишлаб чикилган.

2. "П/lикрОкредитбанк" акциядоРлик-тижорат банки мижозларини
сегментлаш б!йича й!рицнома (кейинги !ринларда Йурицнома)
"Микрокредитбанк" АТБ (кейинги !ринларда Банк) мижозларини
(юрчOчt</жчсмончЙ шахслаР/якка mарmчбOаеч mаОбuркорлар)
сегМентациялашнинг асосий мезонлари ва коидаларини тартибга солади.

3. Банкнинг амалдаги ва янги жалб килинган мижозларини цуйидаги
максадларда сегментларга ажратади :

а) Банк,да юкори сифатли бошцарув 4исобини цакллантириш, шу
ЖУМладаН, бизнес жараёнлари бюджетини шакллантириш ва бизнес
й!налишларини т!rри бахолаш;

б) Банк мижозларининг хар бир сегментининг э4тиёlсtарига
йуналтирилган банк махсулотлари ва хизматларини, шу жумладан махсулот
ва хизматлар пакетларини ишлаб чициш ва таклиф килиш;

в) Банк мижозларига хизмат ýрсатиш самарадорлигини ошириш;
д) Банкнинг мижозлар сегментларини аницлаштириш (чегаралар ц!йиш);
е) Банкнинг максадли мижоз аудиториясини аниклаш;
ф) сегментлар учун максадли таклифларни ишлаб чикишни ташкил

этиш;
г) сегмент рентабеллигига караб хизмат курсатиш моделини ищлаб

чикиш.
Мижозларни сегментлаш цуйидаги холатларда хам ёрдам беради:
- бизнес стандартлар сифатини аник белгилаш;
- мижозларга узок муддатли хизмат к!рсатиш стандартларини яратиш;
- мижо3 ва уларнинг эхтиёжларини билиш, уларга нисбатан муносабатни

узгартириш, шу жумладан, диверсификациялашган пакетлар оркали хизмат
к!рсатиш, ffi..- бизнесни ривожлантириш учун мижозларни тез ва узгарувчан ..tr:jj
тарифлар билан таъминлаш.

4. Ушбу ЙУрицномада цуйидаги асосий тушунчалар ва кисцартмалар
ц!лланилади:
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АБАТ ТИ3Ими - автоматлаштирилган банк ахборот тизими, яъни "iABS",
"cRM" ва бошца автоматлаштирилган банк ахборот тизимлари жамланмаси;

жисмоний шахс мижо3 / юридик шахс мижоз - Банк хизматларидан
фойдаланувчи жисмонийlюридик шахс, компаниялар ryрухи ёки якка
тартибдаги тадбиркор;

салохиятли жисмоний шахс мижоз / юридик шахс мижоз
ЖИСМОНИЙ/юридик шахс, компаниялар гурухи ёки якка тартибдаги тадбиркор,
1ИСОбВаРаК оЧМасдан, банк билан алокада б!лган (банкка ташриф буюрган,
банкнинг бошца мижозларига кредитлар буйича гаров такдим этган, кафил
сифатида ёки банк мижози номидан иш к!рган ва хоказолар);

мижо3 анкетаси - жисмоний шахс мижоз / юридик шахс мижоз, яъни
салохиятли мижозлар томонидан мурожаат килганда Банкнинг дБдт
тизимида мижоз т!rрисидаги маълумотларни руйхатдан !тказиш ва
тулдириш.

мижоз картаси - жисмоний шахс мижоз / юридик шахс мижозлар банца
4исобвараfини очишда мижоз т!грисидаги маълумотларни Банкнинг дБдТ
тизимида т!лдириш.

сегмент коди - Банкнинг АБАТ тизимидаги мижозларни сегментлаш
коди;

бизнес сегменти - ушбу йурицномада тасдикланган мезонларга
мувофиц мижозларнинг бир турдаги гурухлари (йиллик сотиш хажми, карз
микдори, мулкчилик шакли ва бошцалар);

йиллик савдо хажми - мижозлар ryрухининг / мижознинг даромади
ва/ёки Банtцаги барча жорий 1исобвараклари буйича айланмалар микдори
(ички !тказмалар ва молиявий ёрдам бундан мустасно);

йiналиш бошлиги/куратори - Бошцарув раиси, Бошцарув раисининг
iринбосарлари, ваколатлар доирасида ра4барлик килувчи й!налиш
бо шл и цл ари, айрим тар киб ий 6! линм а ра4ба рла ри ;

бiлим Банкнинг барча операциялари буйича жисмоний шахс
мижоз / юридик шахс мижозларига хизмат к!рсатувчи Банк
филиаллари l БХМнинг тегишли таркибий булими;

бiлимнинг масъул ходими - мижозлар билан музокаралар олиб бориш
Ва жИсМониЙ шахс мижоз / юридик шахс мижоз картасини очиш ва т!лдириш
учун хрокатларни тайёрлаш вазифалари юклатилган ходим;

бiлим бошлиги - банкнинг жисмоний шахс мижоз / юридик шахс
мижозларига хизмат к!рсатувчи таркибий б}лими рахбари;

кБд масъул ходими - Банк АБАт тизимида жисмоний шахс
МИЖо3 / юридик шахс мижоз мижозларнинг "Мижозларни сегментациялаш
кодИ" маЙдонига !згартиришлар киритиш учун масъул б!лган Кичик бизнес
ва хусусиЙ тадбиркорлик субъектларига хизмат к!рсатищни ривожл?нтириш ;..
департаменти ходими; .li:,мижозлар базасини }згартириш (режали ва режадан ташкари 'i..,i
ресегментация) - режалаштирилган ваlёки мониторинг ва тачlил килишниi,' i=ii
уз ичига олувчи бизнес-жараёнида керак б!лганда, жисмоний шахс 
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мижоз lюридик шахс мижоз сегментация кодларини !згартириш режалитарзда камида хар чорак4а амалга ощири лади.
шу билан бирга, режалаштирилган ресегментация хар чоракнинг

биринчи ойи, биринчи декадасида ушбу йУрицномада белгиланiан тартибда
амалга оширилади;

муаммоли актив - бУ "цоницарсиз", "шубlали'', ''умидси3'' дебтаснифланган (ёки таснифланиши керак булган) актив;
ваколатли орган Банк уставида, шунингдек, бошка ички

хрlol(атларида белгиланган ваколатларга мувофиц карорлар цабул килиш
хукуцига эга бiлган Б_анк органи (Банк Кузатув кенгаши, Кузатув кенгаши
кошидага ц}миталар, Банк Бошцаруви ва бошца ц!миталари);

мижознинг_ умумий карзи - жисмоний шахс мижоз / юридик шахс
мижозларнинг барча баншlардаги кредит бiйича карзларининг колдиfисуммаси, шу жумладан шартли мажбуриятлар б,!йича карз (кафолат,
аккредитив ва бошцалар), !злаштирилици лозим б!лган мавжуд сумма ва
очик кредит щартномалари, шунингдек, с!ралган кредит мик4орини 4исобга
олган холда;

iзарО алокадОр шахсЛар - молиявИй жиlатдан !заро алокадор б!лган
шахслар, яъни устав капиталида хар цандай улушга эга б!лган, !з мол-
мулкини гаровга ц!ядиган, кредит ва бошца мажбуриятлар буйича бир-6rоrr"
кафил б}лган ёки б!ладиган мижозлар, шунингдек,-рj4барлари ,iзаро
аффилланган ташкилотлар 

;

рискларни бошцариш б}лими ходими - мижозни маълум бир
сегментга ажратишни асослилигини текширадиган, мижозни тегишли
мижо3лар ryрухига ц!шиш ёки олиб ташлаш жараёнини назорат килишга
масъул б!лган рискларни бошцариш б!лими ходими;

молия институтлари (ми) - Узбекистон Республикаси резидентларибулган банклар ва молия институтлари, норезидент халкаро молия
ташкилотлари, шунингдек банклар билан кимматли коfозларни олди-сотдиси
буйича операцияларни амалга оширувчи ташкилотлар.

субсегмент - бу узига хос истеъмолчи салохияти ва хатти-харакати
билан ажралиб турадиган сегмент таркибидаги мижозлар тоифаси.

2,6о6. Жисмоний шахсларнинг сегментацияси ва субсегментац пясп
5. Жисмоний шахслар чакана бизнес сифатида цуйидагича

таснифланади.

Жисмоний шахслар банкнинг мижози ва мижози булмаган
булиши мумкин. Банкнинг мижози б!лмаган мижозлар, da"* учун
бозор учун янги, хеч кандай банrца 4исобвараfига эга б!лмаган
мумкин, Банцqа маълум маълумотларга эга б!лган банкнинг
б!лмаган шахслар, уларни жалб цилиш ва максадли таклифлар

шахслар
янги ва
б!лиши
мижози

айланадиган банкнинг салохиятли мижозлари б!лиши мумкин.
тизимларида ушбу мижозларни "lеаd" ёки "сопtасt" тоифаларидаги
шахс сифатида таснифлаш мумкин.
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ДаРОМаД Манбасига цараб, чакана бизнес - банк мижозлари иш хаки
буйича мижозларга, ходимларга ва iз-!зини банд килган шахсларга
б!линадИ. ИЦ хакИ буйича мижозлар - номига иш хаки лойи4аси буйича
карталар очилган 1исобланади, Уз-узини банд килган шахслар - щартнома
билан ишламайдиган, тадбиркор сифатида тегишли тартибда руйхатдан
!тмасдан даромад оладиган, банца 1исобвараrига эга б!лган жисмоний
шахслар.

_ Кредит (микроцарз) карзининг мавжуд лигига цараб, жисмоний шахс -
банК мижозлари кар3 олганлар (кредити булган) ва карз олмаганлар (кредити
б!лмаган) га булинади.

Фаолиятига к!ра банк мижозлари фаол ва нофаолларга булинади, Фаол
мижо3 - охирги б (олти) ой ичида камида битта махсулотдан фойдаланган
мижоз.

жисмоний шахс мижо3ларини сегментациялаш учун банкнинг ваколатли
органи томонидан тасдикланадиган ушбу йурицнома ва киритилган
!згаришларга асосан мицдорий ва сифат мезонларидан фойдаланилади.
мицдорий ме3онларнинг йiцлиги/етарли эмаслиги ва сифат мезонлари
мавжуд б!лганда сегментация фацат сифат мезонлари асосида амалга
ощирилади.

жисмоний шахсларнинг миtl4орий мезонлар и цуйидаги к!рсаткичларни
уз ичига олади: барча 1исобвараlиаридаги депозит колдиклар микдори,
ойлиК даромаДи кiрсаТкичи, шунингдек, банк хизматларидан фойдаланЙш
к!лами.

Бунда, мижоз белгиланган мезонларнинг энг юкориси мос келса, !ша
тоифада таснифланиши лозим.

жисмоний шахсларнинг сифат мезонлари субсегментга мос келадиган
ихсимоиЙ холати ва хусусиятларини l ёки маълум бир махсулотларнинг
мавжудлиrини }з ичига олади.

Жисмоний шахслар (чакана бизнес - ЧБ)
Банкка

муносабатига
кУра

Мижоз Мижоз эмас - салохиятли мижоз

Банк учун янги Бозор учун янги

Мавжуд мижоз - Жисмоний шахс
.Щаромад

манбаига kvpa Ёлланма ишчи Хусусий
тадбиркор Пенсионер

Банк,да фаол
1исобвараги

мав)ryдлигига
кVра

Иш 4ацига эга
мижоз

Иш 1ацисиз
мижоз

Кредит
карздорлиги

Кредит мавжуд
мижоз

Кредит мав)qуд
бvлмаган мижоз

)tOGiY

lшI

#.i,y



мавжудлигига
юrра

Фаоллигига кvра Фаол Нофаол
Банкнинг иш

берувчи
сифатида

иштирокига kvpa

Ходим Ходим эмас

Даромад даражасига к!ра
оддий тоифа урта тоифа Юкори тоифа VlP

Махсус - ёшига
кVра (30 ёшгача)

Маълум турдаги банк хизматларидан фойдаланаётrанлиги бiйича
оддий тоифа Урта тоифа Юкори тоифа VlP

3-боб. Юридик шахсларнинг сегментацияси:
6. Корпоратив бизнес (кейинги уринларда - КБ) ва микро ва кичик бизнес

(кейинги уринларда - МКБ) мижозларини сегментлашда куйидаги мезонлар
ц!лланилади: молиявий 1исоботлар буйича йиллик сотиш хажми ваlёки
барча 4исоб-китоб хисобварацлари буйича айланмалар (ички !тказмалар ва
молиявий ёрдамдан ташцари), мижознинг барча банклар олдидаги карзлари
мик,дори ва ташкилий 1уцуций шакли б!либ, цуйидагича таксимланади:

6.1. (уйидаги сегментлар КБ субсегментлари 4исобланади:
а) корпоратив бизнес субсегменти:
- сегментация санасидан олдинги бир йил ичида йиллик сотув хажми

(1исобвараги айланмаси) 15 млрд.сУм ва ундан ортик булган мижозлар ва
узаро алокадор мижозлар гурухи;

- йиллик савдо тушуми ёки хисобвараги айланмасидан цатъий назар
давлат улушига эга корхоналар, акциядорлик жамиятлари ва улар билан
боrлиц мижозлар ryрухи;

- юкоридаги икки гурухга кирмаган, сегментация санасида банклар
олдидаги барча карзларининг суммаси 10 млрд.сУм ва ундан юкори булган
мижозлар ва узаро алокадор мижозлар гурухи;

- мулкчилик шакли ва йиллик сотиш хажмидан цатъий назар молиявий
институтлар.

б) урта бизнес субсегменти:
- сегментация санасидан олдинги бир йил ичида йиллик сотув хажми

(1исобвараги айланмаси) 5 млрд. с!мдан 15 млрд.сiмгача булган
мижозлар ва узаро алокадор мижозлар ryрухи;

- сегментация санасига мижознинг банклар олдидаги барча карзлари
суммаси 10 млрд.сУмдан 3 млрд. сiмгача мижозлар ва узаро алокадор,,.
мижозлар ryрухи. t,_]ii

6.2. (уйи дагимижозлар МКБ субъектлари хисобланади, " bff
а) кичик бизнес субсегменти: 
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- сегментация санасидан олдинги бир йил ичида йиллик сотув хажми
(4исобвараrи айланмаси) { млрд. сiмдан 5 млрд. сiмгача б!лган мижозлар
ва !заро алокадор мижозлар ryрухи;

- СеГМентация санасига мижознинг банклар олдидаги барча карзлари
суммаси 1 млрд.сiмдан з млрд. сiмгача мижозлар ва узаро алоцадор
мижозлар ryрухи.

б) микро бизнес субъектлари хисобланади:
- сегментация санасидан олдинги бир йил ичида йиллик сотув хажми

(1исобвараги айланмаси) 1 млрд. сiмгача б!лган мижозлар ва Узаро
алокадор мижозлар ryрухи;

- сегментация санасига мижознинг банклар олдидаги барча карзлари
суммаси 1 млрд.с}мгача мижозлар ва узаро алокадор мижозлар ryрухи.

МИЖОз 4исобвараги очилганда, мижоз сегментини аницлайдиган
ОМИллар номаълум б!лса, мижоз сегменти аникланмаryнга кадар дастлаб
мкБ сегменти микробизнес субсегменти сифатида таснифланади.

п/lижоз такдим этадиган маълумотлари асосида мижозни цайта
сегментлаш мумкин.

БУНда, сегментни !згартириш мижозга тегишли б!лган сегментга масъул
бУЛган таркибий б!линма раlбарларининг карори билан КБ,Щга юборилган
хизмат ёзишмаси оркали белгиланган тартибда узгартириши мумкин.

якка тартибдаги тадбиркорлар 4исобвараги айланмаси ва мавжуд
кредитларидан цатъий назар фацатгина МкБ сегменти сифатида
таснифланиши лозим.

4-бОб. Банкнинг ахборот технологиялари тизимларида мижозларни
сегментациялащ н инг умум и й методологияси.

7. Банкнинг масъул ходими томонидан мазкур Йурицноманинг 1, 3,4, 5,
6, 7,8-иловаларида акс эттирилган жисмоний щахс мижоз / юридик шахс
мижозлари учун сегментация мезонларига мувофиц мижознинг код
СеГМеНТИНИ аНицлаЙди ва АБАТ тизимидаги мижоз картасига бириктиради.

8. Банкнинг АБАТ тизимида анкета ва мижоз картасини очишда цуйидаги
амалларни бажариш оркали сегмент кодини бериш мажбурий равицда
амалга оширилади:

а) "iАВS": "{!шимча маълумотлар" ёрлиги тулдиришда "Мижозларни
СеГМеНТацИялащ коди" майдонида мавжуд каталогдан мазкур йурикноманинг
иловаларига мувофиц код танланиши лозим;

С) Мижоз картасини саклагандан с!нг, фацат АБАТдаги жисмоний щахс
мижоз / юридик шахс мижоз коди сегментини !згартириц учун масъул б}лган ,4
КБ! ходими код сегментини тузатиш хукукига эга. Код сегментини !згартиришжVкDл ходими код сегментини тузатиш хукукига эга. код сегментини узгартириш/кý7
зарурати туfилганда, б!лимнинг масъул ходими мазкур Йурицном анинfэy'
'l0,11 ,12-бандларига мувофиц эслатма юборади i|.:i ,|,ifri

9. ЖИСМОНий шахс мижоз / юридик шахс мижозининг Сегмент кодини
тузилиши цуйидагича:



а) биринчи белги сегментни билдиради (корпоратив бизнес, микро ва
кичик бизнес, чакана бизнес) - мазкур йурицноманинг 1-иловаси;

б) иккинчи белги субсегментни билдиради - ушбу йурицноманинг
3-иловаси;

в) учинчи белги мулкчилИк шаклини (якка тартибдаги, хусусий, ц!шма,
{орижий, давлат компаниялари ва бошцалар) билдиýади - ушбуИ!рицноманинг 4-иловаси;

Код сегментига мисоллар:
-йиллик даромади 16 Млрд, сум ва давлат улуши мавжуд хизмат

к!рсатиш фаолияти билан шуfулланувчи мижоз учун сегмент коди 11040з
дан иборат б!лади;

- Узбекистондаги хорижий капитал иштирокидаги хамкор банк учунсегмент коди 4'l0603 дан иборат булади;
- Жисмоний шахснинг активлари (талаб цилиб олинryнча ва муддатли

омонатлар) 5 млн.сiм дан 30 млн.с!м гача) булган сегмейт коди - jзоооо.

5-боб. Банк цисобвараfи мавжуд бiлмаган мижозларни
сегментлашн ин г }зига хос хусусиятлари.

10. Банкнинг барча мижозлар базасини (жорий ва сало4иятли)
сегментацияга ажратиш учун банrqца 1исобвараfига эга б!лмаган, лекинАБАТ тизимида мижоз профилига эга б!лган ,r*Ъзпарrа ушбуйурицноманинг 8-иловада к!рсатилган мезонларга мувофиц сегментга
ажратилади.

't 1. ЖисмониЙ щахс мижо3 / юридик шахс мижози сегментини
узгартириш ушбу йурицноманинг 9-иловасига мувофиц амалга оширилади.

12. Мижозларни сегментлашда
банклардаги барча мажбуриятлари
сегмент тоифасига тегишли бiлса,
таснифл аниши лозим.

уларнинг цисобвараrи айланмаси ёки
каби мезонлардан цайси бири юкори
мижоз !ша сегмент вакили сифатида

6-боб. Мижоз базасини мониторинг килиш ва
код сегментини }згартириш

13. (уйидаги холларда КБflга хизмат
сегментини !згартириш мумкин:

а) мижозлар базасини цайта сегментга
б!лганда;

б) мижозни битта сегментдаги кичик
(тармоц ра4барининг розилиги билан);

сегментлар,!ртасида !тказишда

ёзишмаси оркали мижознинг

ажратиш э4тиёжи пайдо ffiF'\.

,00I0

),uMI

l} l}l

в) Мижоз картасига код сегменти хато киритилганда;
д) тармоц рахбарининг карори билан;

/ll
F



14. МИЖОзлар базасини iзгартириш натижасида мижоз сегментини
!згартириш, тармоК раlбариНинг розИ лигИ билаН амалга оширилади. Шу
билан бирга, хизмат ёзишмасида мижозлар базасини кайта сегментгi
ажратиш тугрисидаги карор илова килиниши керак.

ТаРмоц ра4барининг хизмат ёзишмаси орцали тацдим этилган р,!йхат
(9-илова) ва белгиланган муддатда мувофиц кБд томонидан мижоз
сегментини !згартириш амалга оширилади.

Ресегментация тартибида хизмат ёзишмаси (9-илова) кабул килувчи
томон, !тказувчи томон, шунингдек рискларни бошцариш буйича ходим
томон идан тасди кланади.

Ресегментация цилинмайдиган мижозлар:
- муаммоли активларнинг мавжудлиги;
- КБ сегменти сифатида берилган кредитларга эга б!лиш.

7-боб. Якунпй коидалар
't5. Мижозларга хизмат к!рсатиш уларнинг сегментларига мос тарзда

амалга оширилади. Ушбу ёндашувдан келиб чикцан холда, цуллаб-
кувватлаш тегишли масъул таркибий булинмалари бизнес бiлинмаларига
ёрдам беришлари лозим,

16. МаЗКУР ЙУрицнома банк Бошцарув карори билан тасдицлангандан сiнг
"микрокредитбанк" акциядорлик-тижорат банкида ички меъёрий
хрlоi(атларни тайёрлаш ва кабул килиш тартиби т!грисидаги низом"га
МУВОфИЦ Р!йХатдан !тказилиб, расмий эълон килинган куннинг эртасидан
эътиборан кучга киради.

мазкур Йурицномага iзгартиришлар ва ц!шимчалар киритиш банк
Бошцаруви карорига асосан амалга оширилади.

ФIKROKREDITBANк)ATB
ltlЕгоIюк)GtYд BolUMt
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"Микрокредитбанк' АТБ
мижозларини сегментларга

ажратиш б!йича й!рицномага
1-илова

"Микрокредитбанк" АТБ
мижозларини сегментларга

ажратиш буйича й!рицномага
2-илова

Корпоратив бизнес мижозлари р!йхати

Мижоз номи Мижознинг хос
(уникал) раками

Сегмент коди

Сегмент кодининг 1 - рацами

1 - рацам Мазмун и

1 КБ - корпоратив бизнес

2 МКБ - микро ва кичик бизнес

3 ЧБ - чакана бизнес

4 МИ - молия институтлари



"Микрокредитбанк" АТБ
мижозларини сегментларга

ажратиш б}йича й!рицномага
3-илова

Юридик шахслар сегмент кодининr 2 - раками

Gубсегмент Сегмент
коди

Аникгlаш мезони

йиллик тушум
мицдори (>qисобвараfи

айланмаси)

банклlар
олдидаги барча

царзлари
счммаси

Корпоратив бизнес 1 1хххх 't5 млрд.сiм ва
ундан ортик

10 млрд.сiм ва
ундан юкори

Урта бизнес 12хххх 5 млрд. сiмдан
15 млрд. сiмгача

3 млрд. сiмдан
10

млрд. сvмгача

кичик бизнес 21хххх 1 млрд. сiмдан
5 млрд. сiмга

1 млрд. сiмдан
3 млрд. сiмгача

Микро бизнес 22хххх 1 млрд. ciM ва
ундан кам

1 млрд. ciM ва
ундан кам

а
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"Микрокредитбанк' АТБ
м ижозларини сегментларга

ажратиш б!йича й!рицномага
4-илова

"Микрокредитбанк' АТБ
м ижозлари н и сегментларга

ажратиш буйича й!рицномага
5_илова

Сегмент кодининг 3 - рацами

3 - рацам Мазмун и

00 жисмоний шахс

01
Хусусий тадбиркор

(Якка тартибдаги тадбиркор)

02 Масъулияти чекланган жамият, хусусий корхона,
оилавий корхона, фермер ва дехкон х}жаликлари

03 Хорижий ва ц!шма корхоналар

04 пЩавлат корхонаси

05 Нодавлат нотижорат ташкилотлар

06 Банк б!лмаган номолиявий ташкилотлар

07 Хусусий уй-жой мулкдорлари ширкати

08 Бошцалар

Сегмент кодининг 4 - раками

4 - рацам Мазмуни (фаолuяm й!налuшч)

01 Саноат

02 Савдо ва умумий овцатланиш

03 Хизмат к!рсатиш

04 (урилиш

05 (ишлоц х!жалиги

1,2,,

_,ц



чакана бизнесни

"Микрокредитбанк" АТБ
мижозларини сегментларга

ажратиш буйича й!рицномага
6-илова

сегментларга ажратиш мезонлари

сегме
нт

Сегме
нт

коди

1-
мезон
(уртача
ойлик

тчшчм)

2-мезон
(барча

депозитла
ри)

3-мезон
(жорий

махсулотларнин
г мавжудлиги)

4-мезон
(цушимча
мезонлар)

ffi
lt tб

к

VlP 310хх
х

20
млн.сi
мва

ундан
ортик

200
млн.с}м
ва ундан

ортиц

Кузда
тутилмаган

Банк
томонидан

хизмат
к!рсатилувчи
ходимлари
сони 100
нафардан

ошувчи
компаниялар

бошцарувчила
ри ёки банк
бошцаруви,

филиал
бошцарувчисин

инг
асослантирилг
ан тавсиясига
эга мижозлар

Юцори
тоифа

320хх
х

,l0

млн.сi
м дан

20
млн.сi
м гача

30
млн.с}м

дан
200

млн.сiм
гача

Микрокредитбан
lца иш хаки

картасига эга
б!лищи

КУзда
тутилмаган

Урта
тоифа

330хх
х

4
млн.сi
м дан

10
млн.с}
м гача

5 млн.сiм
дан
30

млн.с}м
гача

КУзда
тутилмаган

К!зда
тутилмаган

Оддий
тоифа

340хх
х

4
млн.сi
м гача

5 млн.сiм
гача

КУзда
тутилмаган

КУзда
тутилмаган



Махсу
с_

ёшига
кУра
(30

ёшгач
а)

350хх
х

Му4ока
ма учун

Муцокама
учун

сегментнинг
актив МкБ

мобайл
иловасига эга
карта пакети

Мижоз ёщи ,l8-

30 ёш

"Микрокредитбанк" АТБ
мижозларини сегментларга

ажратиш буйича йурицномага
7-илова

молия институтлари бiлган мижозларни сегментлаш мезонлари

ъ_i

lrр

,9

Сегмент коди Субсегмент

41 хххх Узбекистон Республикасинин г
Молия институтлари

42хххх Халцаро Молия институтлари



"Микрокредитбанк" АТБ
м ижозларини сегментларга

ажратиш буйича йiрицномага
8-илова

Банкда хисобварацlари мавжуд бiлмаган (салоцпятли мижоз)

"Микрокредитбанк" АТБ
мижозларини сегментларга

ажратиш буйича й}рицномага
9-илова

мижозларни сегментлаш мезонлари

Gегмент
коди Сегмент Мезонлар

9'lxxxx Банк мижози
бiлмаган КБ мижоз

Мазкур й!рицнома шартларига
мувофиц корпоратив мижоз тоифасига

кирувчи юридик шахс мижозлар

92хххх
Банк мижози
б!лмаган t\ЛКБ

мижоз

91хх сегментига мос келмайдиган якка
тартибдаги тадбиркор ва юридик шахс

б!лган мижозлар

93хххх Банк мижози
б!лмаган ЧБ мижоз

Банк,да 4исобварак очмаган, лекин банк
хизматларига кизициш билдириб, банк

билан муносабатга киришган холда
руйхатдан !тган жисмоний щахс б!лган

мижозлар ("Lead" мижоз)

Сегмент кодини iзгартирпw 6!йпча такдим этилаётган

мФо
Мижознинг

хос (уникал)
раками

Мижоз номи

янги сегмент
коди

(киритил uшп
лозим бvлган}

Амалдаги
сегмент

коди


