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"Микрокредитбанк" АТБда Коррупцияга карши кураш масалалари б!йича
алока каналлари оркали келиб тушаётган мурожаатларни к}риб чикиш

Тартиби

1-боб. Умумий коидалар
1. "Микрокредитбанк" АТБда Коррупцияга карши кураш масалалари

буйича алока каналлари оркали келиб тушаётган мурожаатларни к!риб чикиш
тартиби Тартиби (кейинги !ринларда Тартиб) "Микрокредитбанк"
акциядорлоик-тижорат банкида (кейинги ,iринларда - банк) коррупцияга карши
курашиш, манфаатлар т!цнашувини аниклlаш ва тегишли таъсир чораларини
к!риш га каратил ган чора-тадби рларни н г самарадорл иги н и оши ри ш макса дида
ишлаб чикилган.

2. Мазкур Тартиб банцаги алока каналлари оркали коррупциявий хатти-
харакатлар хакида келиб тушган хабарлар билан ишлашнинг асосий
тамойиллари, шунингдек, хабарларни цабул килиш, уларни руйхатдан !тказиш
ва куриб чикиш, шунингдек, банк Бошцарувига >qисобот такцим этишни
белгилайди.

3. Мазкур Тартиб Узбекистон Республикасининг "Банклар ва банк
фаол ияти т!rриси да" ги, " Корруп цияга карши кураши ш т!грисида"ги, "Жисмон и й

ва юридик шахсларнинг мурожаатлари т!грисида"ги (онунлари, "Коррупцияга
карши курашиш фаолиятини самарали ташкил этишга доир цушимча чора-
тадбирлар т!грисида"ги ПК-5177-сонли карори, Коррупцияга карши курашиш
тизими (кейинги !ринларда - Кккт) сохасидаги халкаро ташкилотлар
тавсиялари ва етакчи жахон амалиётларини, шу жумладан lSO 37001.2016
"Коррупцияга карши бошцарув тизимлари - (уллаш буйича талаб ва
тавсиялар" (кейинги !ринларда "lSO 37001,:2016 стандарти" деб юритилади)
Халцаро стандартининг талаб ва тавсияларини 4исобга олган холда,
шунингдек, Узбекистон Республикасининг ККtСГ сохасидаги бошка меъёрий
хужжатлари ва банкнинг ички хужжатларига мувофиц ишлаб чикилган.

4. Мазкур Тартибда цуйидаги асосий тушунчалардан фойдаланилади:
аноним мурожаат - жисмоний щахснинг фамилияси (исми, отасининг

ИСми), УНИНг яшаш жойи т!грисидаги маълумотлар ёки юридик шахснинг т!лиц
НоМИ, унинг жойлашган ери (почта манзили) т!грисидаги маълумотлар
К!Рсатилмаган ёхуд улар хакида ёлгон маълумотлар к!рсатилган мурожаат,
ШУНИНгдек Уни идентификация килиш имкониятини бермайдиган электрон
мурожаат ёхуд имзо билан тасдикланмаган ёзма мурожаат;
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ишонч телефони банкка телефон оркали келиб тушадиган
мурожаатларни марказлашган холда цабул цилиш, таснифлаш ва
тизимлаштириш, шунингдек, ,iз вактида ва сифатли куриб чикилишини
мониторинг килиш имконини берувчи тизим банк ходимларига, шунингдек,
бошца шахсларга фирибгарлик ва коррупция аломатлари ва холатлари,
ходимлар ва контрагентлар !ртасидаги манфаатлар т!цнашуви, !гирлик хамда
мулк ва активлардан гайрицонуний фойдаланиlл, банк,ца товарлар, иLллар,
хизматларни харид килиш тартиб-цоидаларининг бузилиши холатлари
тугрисида хабар бериш имконини берувчи ташкилий чора-тадбирлар ва техник
воситалар мажмуи;

мансабдор , шахслар мансабдор шахслар таркибига банк Кузатув
кенгаши аъзолари, Бошцарув раиси ва унинг !ринбосарлари хамда бошка
аъзолари, бош бухгалтер, Амалиёт бошкармаси ва филиаллари рахбарлари,
шунингдек, уларнинг бош бухгалтерлари киради;

мурожаат банк ходимининг ёки бошка шахснинг мавжуд алока
каналлари оркали банк ходими томонидан коррупция ёки бошца 4уцуцбузарлик
содир этилганлиги (содир этишга уриниш) т!rрисидаги, бунда ходим/шахс
маълумотларнинг асосли эканлигига хакикатан хам ишонч хосил килган холда,
унинг хукуклари, эркинликлари ва конуний манфаатларини амалга оширишда
ёрдам сураб килган мурожаати.

мурожатчи - алока каналлари оркали ташкилотдаги коррупциявий хатти-
харакатлар т!грисида ахборот бериш учун мурожаат килган хар кандай
жисмоний ёки юридик шахс, ходим;

коррупция шахснинг уз мансаб ёки хизмат мавкеидан шахсий
манфаатларини ёхуд узга шахсларнинг манфаатларини кузлаб моддий ёки
номоддий наф олиш максадида конунга хилоф равишда фойдаланиши, худди
шунингдек бундай нафни конунга хилоф равишда такдим этиш;

коррупцпявuЙ харакатлар -ходим томонидан бевосита ёки билвосита
шахсан ёки учинчи шахслар оркали пора берувчи манфаатлари й!лида
харакат ёки 4аракатсизлик учун моддий манфаатдор б!лиши, шу жумладан
пул, кимматбахо коfоз, бошца к!ринишдаги мулк ва мулкий хукуклар, мулкий
характердаги хизматлар олиш, талаб килиш, ундириш, таклиф килищ ёки
бериш, пора бериш ва олиш ёки бунда воситачилик килишда,
расмиятчиликларни соддалаштириш учун т!ловлар ундириц (пора олиш) ва
бошца ноцонуний максадларда ,iз хизмат вазифаларидан ноцонуний
фойдаланиш; коррупцпяга оид хукукбузарлик - коррупция аломатларига эга
б!лган, содир этилганлиги учун конунчилиlца жавобгарлик назарда тутилган
килмиш;

КОнтрагеНт - банк шартномавий муносабатларга киришган цар цандай
юридик ёки жисмоний шахс, мехнат муносабатлари бундан мустасно;
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манфаатдорлик шахснинг мансаб ёки хизмат мажбуриятларини лозим
даражада бажаришига таъсир курсатаётган ёхуд таъсир к!рсатиши мумкин
булган хамда шахсий манфаатдорлик билан банкнинг хукуклари ва конуний
манфаатлари уртасида карама-каршилик юзага келаётган ёки юзага келиши
мумкин булган вазият;

фирибгарлик - бу бизнес ёки шахсий манфаатлар учун адолатсиз ёки
ноцонуний фойда олиш максадида фапларни нот!rри кiрсатиш буйича
касддан килинган хар кандай харакат, !rирлик, мансабни суистеъмол килиш,
шунингдек, касддан ва ноконуний талон-тарож килиш, мулк ёки ресурсларни
йУк килиш;

Реестр/рiйхатга олиш журнали - алока каналлари оркали келиб тушган
барча мурожаатлар т!грисидаги батафсил маълумот, унда мурожаатнинг
цабул килинган тартиб раками ва санаси, мурожаат этаётган жисмоний
шахснинг фамилияси (исми, отасининг исми), юридик шахснинг номи,
мурожаатнинг цискача мазмуни, ижро килинганлик белгиси, шунингдек, бошца
маълумотлар;

коррупцияга карlци кураlлиlл тизими (КККТ) -амалдаги конунчик ва
банкнинг ички меъёрий хужжатларни коррупциявий жихатдан бузилишини
бартараф этиш, ташкилот ходимлари томонидан юцори даражада касбий ва
ахлоций фаолият олиб боришларини таъминлаш буйича чора-тадбирлар
мажмуи;

Ходим - банк билан мехнат муносабатларига киришган шахс;

lSO 37001:2016 Стандарти
бошцарув тизимлари - (уллаш
стандартининг талаб ва тавсиялари.

37001 :2016 "Коррупцияга карши
талаб ва тавсиялар" Халцаро

lSo
буйича

Электрон мурожаат белгиланган тартибда ахборот-коммуникация
технологиялари воситасида берилган, цу жумладан давлат органининг,
ташкилотнинг расмий веб-сайтига жойлаштирилган мурожаат, реал вакт
реЖимида ахборот-коммуникация технологияларидан фойдаланган холда
берилган оfзаки мурожаатлар бундан мустасно.

2-6о6. Алока каналлари фаолиятининг асосий максадлари
5. Коррупцияга оид харакатлар хакида ахборот бериш учун алока

каналлари максадлари цуйидагилардан иборат:

.ущбу Тартибга мувофиц фирибгарлик, коррупция ва бошка
хУкУкбузарликларнинг юзага келиши мумкин б!лган холатлари хакида хабар
беРишда ошкораликни таргиб килувчи корпоратив маданиятни шакллантириш
ва такомиллаштириш; fr
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банк фаолиятининг барча сохаларида коррупциянинг олдини олицга
царатилган чора-тадбирларни амалга ошириш;

.коррупциянинг олдини олиш ва унга карши курашишнинг янада
самарали ва натижадор б!лищига каратилган чора-тадбирларни
раrбатлантириш ва мустахкамлаш;

.коррупцияга оид хукуцбузарликларни ,iз вакгида аницлаш, уларга чек
кУйиш, уларнинг оцибатларини, юзага келишига сабаб булаётган сабаблар ва
шарт-шароитларни бартараф этиш, коррупцияга оид 4уцуцбузарликларни

мукаррар лиги тамойилини таъминлаш;содир этганлик учун жавобгарликнинг

.ариза берувчи томонидан (шахсан ёки аноним тарзда) ноконуний хатги-
харакатлар билан боглик тахмин килинган цонунбузарликлар ёки хавотирлар
т!грисида мурожаатномаларни такцим этиц усулларини белгилаш;

.ишонч телефони оркали банк ходими томонидан цонунбузарлик
т!грисида !з вацтида хабардор килиниши муносабати билан банк ходимларини
санксиялар/таъциблардан химоя килишни !з ичига олган шаффоф мухитни
яратиш;

.банк ва унинг филиаллари ва таркибий б!линмаларида ходимларнинг,
контрагентларнинг ваlёки банк билан хамкорлик килувчи бошка учинчи
томонларнинг мурожаатларида к!рсатилган коррупцияга оид холатларнинг
намоён б!лиши фактларига тезкор лик билан муносабат билдириш;

,!епартамент ходимлари келиб тушган мурожаатларни руйхатга олиш,
уларни куриб чикиш, саклаш ва мониторинг килиш жараёни, шунингдек
мурожаатнома такдим этилганда мурожаатчига банк томонидан кафолатлар
так4им этилици ва тескари алока т!ярисида маълумот бериш.

3-боб. Алока каналлари фаолиятининг асосий принциплари

6. Алоца каналлари фаолиятининг асосий принциплари цуйидагилардан
иборат:

а) цонунийлик;

банк алока каналларига келиб тушадиган хабарларни цабул килиш,
Р!йхатга олиш, цайта ишлаш ва куриб чикиш цатьий равишда Узбекистон
Республикаси конунчилиги талаблари, КККТ буйича илгор халкаро
тажрибаларни хисобга олган холда хамда ушбу Тартибга мувофиц амалга
оширилади.

б) мурожаатларнинг !з вактида ва т!лиц куриб чикилиши;

масъул ходимлар мурожаатларнинг ушбу Тартибда белгиланган
муддатларда Уз вактида ва т!лиц к!риб чикилиши учун жавобгардирлар.
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в) жисмоний ва юридик шахсларнинг хукуклари, эркинликлари ва конуний
манфаатларига риоя этилиши;

алока каналлари оркали келиб тушган мурожаатларни куриб чикиш
жисмоний ва юридик шахсларнинг хукуклари, эркинликлари ва цонуний
манфаатларига риоя килган холда амалга оширилиши керак,

г) мурожаатларни куриб чикишда бюрократизмга йул цуйилмаслиги;

мурожаатларни к,iриб чикишда бюрократия ва локайдлик холатларига й!л
цуй ганл ик учун жавобгарли к мукаррарли ги н и таъми нлащ.

д) конунийлик ва хавфсизлик;

алока каналларидаги хабарлардан фойдаланишга рухсат берилган
банкнинг барча ваколатли шахслари ушбу хабарларни ваколатга эга б!лмаган
шахсларга бериш (ошкор цилиш) га хакки йуц. Агар мурожаатчи !з хабарини
юборганлиги хакида бошца ходимларга ёки учинчи шахсларга уз хохишига
кУра, жумладан, эхтиётсизлиги натижасида ошкор килган б!лса, банк унинг
ошкор б!лишига жавобгар булмайди.

4-боб. Коррупцияrа оид харакатлар хакида ахборот бериш учун алоца
каналлари

7. Таалуцли хабар цуйидаги алока каналларидан юборилиши мумкин:

бан кн и н г веб-сайтидаги - " Корруп ция б! йича мурожаат" кич и к сахифаси ;

банкнинг телефон-ишонч раками - (55) 503-77 -11;

банкнинг электрон почтаси - mkbanticor@mkb.uz;

банкнинг телеграм боти - @mkЬапtikоr.

8. Банк алока каналлари т!rрисидаги ахборотни расмий веб-сайт ва
иlсимоий тармокдаги сахифа ва каналларига жойлаштиради, шунингдек, банк
биносида жойлаштириладиган тематик плакатлар ва хокозоларда акс
эттиради.

5-боб.Алока каналлари оркали келиб тушаётган хабарларни цабул
килиш ва р!йхатга олиш

9. Банкнинг Коррупцияга карши назорат департаменти (кейинги !ринларда
- !епартамент) алока каналларидан келиб тушган аризаларни куриб чикишга
масъул хисобланади.

10, Алока каналига ишонч телефони оркали хабарлар келганда
flепартамент масъул ходими:

.фамилияси, исми, отасининг исмини ва огаллаб турган лавозимини
маълум килиши;
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.мурожаатчидан фамилияси, исми ва отасининг исмини, шунингдек
манзили ва алока телефон ракамини курсатишни таlшиф килиши;

. мурожаатчига мурожаатнинг мохиятини баён этишни таклиф килиши;

.мурожаатчига у томонидан такдим этилган маълумотларнинг
махфийлиги кафолатланиши т!грисида хабардор килиши шарт.

11. Алока каналига электрон ариза топшираётганда ариза берувчи
цуйидагиларни к!рсатиши шарт:

.жисмоний шахснинг фамилияси (исми, отасининг исми), унинг яшаш
жойи хакидаги маълумотлар;

.юридик шахснинг т!лиц номи, унинг жойлашган жойи (почта манзили)
тiгрисидаги маълумотлар;

. электрон почта манзили, алока телефонлари ва факс ракамлари;

. аризанинг мохияти;

. бошка маълумотлар, 
\

'l2. Банк мурожаатчиларга ходим томонидан содир этилган коррупциявий
харакатлар т!грисида аноним хабарлар колдириш имкониятини беради.

Аноним хабар келиб тушган такдирда flепартаментнинг масъул ходими,
имкон мавжуд б!лган такдирда, цуйидагиларни амалга ошириши лозим,

банкка келиб тушган хабарга жавоб бериш учун мурожатчи билан боглана
олмасликларини билдириши ;

ц!шимча зарур маълумот олиш имконияти б!лмаган так,цирда хабарни
т!лиц ва хар томонлама !ргана олмасликларини билдириши;

мурожаатчига у билан богланиш учун аноним алока канали ташкил
кИлИшНИ таклиф килади (шахси к!рсатилмаган электрон почта манзили,
телеграмдаги махфий чат ва б.)

13. Банк алока каналига аноним тарзда мурожаат килинганда, уцбу
МУРожаат ,Щепартамент томонидан конунда белгиланган тартибда куриб
чикилади,

14. Мурожаат !збек ва рустилларида берилиши мумкин.

15 !епартамент ходимлари хар куни алока каналлари оркали келиб
туцган маълумотларнинг мавжудлигини текширади, уларни банкка
ТааллУклилиги, ишончлилиги, анонимлиги, мухимлиги, янгилиги ва оммавий
аХбОРОт восИталарида хабар килинган фаплар мавжудлиги нуктаи назаридан
дастлабки ишлов беришни амалга оширади,
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16. .Щепартамент ходимлари реестр/руйхатга олиш журналида иловага
мувофиц келиб тушган цоидабузарликлар тугрисидаги маълумотларни кайд
этадилар. Бунда:

а) иш вакгида келиб тушган мурожаатлар буйича: цоидабузарлик
т!грисидаги мурожаат олингандан с!нг дархол;

б) иш вактидан ташкари келиб тушган мурожаатлар буйича. кейинги иц
кунида куриб чикилади.

17. Мурожаатни р!йхатдан !тказишни рад этишга йул цуйилмайди,

18. Реестр/р!йхатга олиш журналида мурожаатнинг тартиб раками ва

кабул килинган санаси, мурожаат этувчи жисмоний шахснинг фамилияси
(исми, отасининг исми), юридик шахснинг номи, мурожаатнинг кискача
мазмуни, бажарилганлик белгиси, шунингдек, бошка маълумотлар
к!рсатилади.

19. Реестр/руйхатга олиш журнали электрон шаклда цар бир календарь
йили учун юритилади.

5-6о6. Коррупцuявuй )Qракаmлар цацчdаеч хабарларнч к!,рчб чuцuш

чикиш
куриб

б!лган

20. Коррупциявий харакатлар т!rрисидаги хабарларни куриб
жараёнига, харакатлари устидан тааллукли хабар келиб тушган ёки
чикиш жараёнида манфаатлар т!цнашуви юзага келиши мумкин
ходимларни жалб килиш ман этилади.

21. Мурожаатларни куриб чикишда:
,,Щепартамент ходими ва банк мансабдор шахслари томонидан жисмоний

шахсларнинг шахсий 4аёти, юридик шахсларнинг фаолияти т!грисидаги
маълумотларни уларнинг розилигисиз, шунингдек давлат сирларини ёки конун
билан ц!рицланадиган бошка сир булган маълумотларни ошкор килинишига,
жисмоний ва юридик шахсларнинг хукуклари, эркинликлари ва цонуний
манфаатл арини чеклан и ш ига й! л цуй ил майди ;

.жисмоний ва юридик шахс т!rрисидаги мурожаатларга алокадор
б!лмаган маълумотларни аниклашга йУл ц!йилмайди. Жисмоний шахснинг
ИлтИмосИга биноан унинг шахсияти т!rрисидаги хеч цандай маълумотни ошкор
этилиши мумкин эмас;

,ffепартамент ходими 2 (икки) иш кунидан кУп бiлмаган муддатда
мурожаатларни цоидабузарликнинг асосий холатларини аникловчи дастлабки
Текширувини амалга оширадилар, шу жумладан коидабузарлик белгиларининг
МаВЖУдлиги ёки Й!цлиги, унинг асосий элементлари ва зарари мавжудлигини
аницайдилар;

,дастлабки текшириш натижаларига кура, ,щепартамент ходими
мурожаатдаги маълумотлар ушбу Тартибга мувофиц куриб чикиш талабларига \
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жавоб бермаслигини аникласа (коррупциявий хукукбузарлик, ножуя хатти-

харакатлар мезонлари хамда киритилган маълумотлар етарли эмаслиги),
мурожаат ушбу боскичда рад этилиши мумкин. Шу билан бирга, ариза
берувчидан мурожаатнинг мохияти, унинг тушунтиришларини тасдикловчи
ваlёки мурожаат мазмунини рад этувчи бошка хужжатлар (материаллар)
юзасидан ёзма тушунтириш олиш мумкин;

, дастлабки !рганиш натижаларига кУра, мурожаатда ходимларнинг хатти-
харакатлари ёки коррупцион холатлар мавжуд эмаслиги аникланса, мазкур
мурожаат бир кунлик муддатда тегишлилиги буйича тегишли
департаментларга конунда белгиланган тартибда куриб чикишлик учун
й!налтирилади;

, мурожаат алока каналлари оркали келиб тушган кундан эътиборан 15 (ун
беш) кун ичида пЩепартамент ходими томонидан куриб чикилади. Агар
дастлабки маълумотлар мавжуд б!лса, !епартамент ходими масалани хал
килишга мажбурдир, бироц ц!шимча урганиш ва (ёки) текшириш зарур б!лса,
ц!шимча хужжатларни сiраш 1 (бир) ойгача б!лган муддатда амалга
оширилади.

22. Оралиц жавоб берилган ва т!лиц куриб чикилмаган мурожаатлар
назоратдан олинмайди,

23. Мурожаат пЩепартамент дирекгори билан келишилган холда назорат
ва ижродан олиш учун раlбариятга киритилади,

24. Банк рацбарияти, ККНД директори ва ходимлари мурожаатларни
кУРиб ЧИкиш устидан доимий мониторинг ва назоратни амалга оширадилар
ХаМда Уларнинг т!лиц, холис ва !з вактида к!риб чикилишини таъминлаш
чораларини к!радилар.

6-боб. Хисобдорлик ва маълумотларни саклаш

25. Мавжуд маълумотлар т!грисида хабардор килиш максадида хисобот
даВрИда келиб тушган мурожаатлар холати тirрисидаги 4исоботлар мунтазам
равишда банк ра4барияти ва Ички аудит департаментига так,дим этилади.

26. Барча келиб тушган мурожаатлар !епартамент томонидан мазкур
ТаРТИбда белгиланган муддатда, ариза берувчига мурожаатни куриб чикиtл
учун цабул килиш ёки рад этиш т!rрисидаги (бунда, мурожаатни цабул килиб
б!лмаслиги сабаблари к!рсатилади) ёзма тарзда жавоб юборади.

27. МУроЖаатни куриб чикиш бошланганидан кейин конунда белгиланган
муддатларда ,щепартамент масъул ходими мурожаатчини (аноним
мурожаатлар бундан мустасно) урганиш натижалари ёки макоми хакида (агар
ДаВОМ ЭТаётган б!лса махфийликни таъминлаш б!йича конун меъёрлари
доирасида) хабардор килади.
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28. Келиб туцJган мурожаатлар, шу жумладан куриб чикиш учун цабул

цилинмаган мурOжаатлар, урганиш натижалари ва курилган чоралар билан
боrлиц барча маълумотлар
сакланади.

махфий хисобланади ва flепартаплентда

29. lVаълумотлар базасига киришга факат flепартамент ходимлари ва
банк мансабдор шахсларига рухсат этилади.

Агар маълумотлар базасига кириш хукукига эга булган шахс (ушбу
ёкишахс/унга яцин цJахслар) коррупцияга 0ид 4уцуцбузарликларга

фирибгарликка алокадорлиги туrрисида мурожаат келган б!лса, банк
вазиятдан келиб чициб, маълумотлар базасига киришни мустакил равишда
цайта куриб чикади.

30. Урганиш натижалари, банк рацбариятига такцим отилган хисоботлар
ошкор отилиши мумкин эмас. Узбекистон Республикаси конун хужжатларида
назарда тутилган холлар бундан мустасно.

7-6о6. Якуний коидалар
31. П/азкур Тартиб талабларини бузиш белгиланган

жавобгарликка сабаб булади.
тартибда

32. Мазкур Тартиб, мурожаатлар ва коррупцияга карши курашиш сохасида
Узбекистон Республикасининг цонунчилиги !згарганда цайта куриб чикилиши
лозим,

33. Узбекистон Республикаси конунчилигининг узгариши натижасида,
мазкур Тартибнинг айрим бандлари унга зид булиб ёки хакикий булмай цолса,
мазкур Тартибга тегишли !згартириш ва ц!шимчалар киритилгунга кадар
амалдаги конунчилик талабларига риоя 9тилади.

34. flепартамент ушбу Тартибнинг коидаларини жорий этиш ва
тушунтириш, шу жумладан ходимлар ва контрагентларни хабардор килиш учун
жавобгардир.

35. Банк раlбарияти ушбу Тартибда белгиланган талабларнинг
бажарилиши самарадорлиги устидан назоратни амалга оширади.

36. Тартиб банк билан мехнат муносабатларида б!лган, эгаллаб турган
лавозими ва вазифаларидан катъий назар, барча ходимларга, шу жумладан
филиаллар ва таркибий бiлинмаларнинг ходимларига, мансабдор шахсларга,
шунингдек банк билан хамкорлик шартномасини тузган контрагентларга
нисбатан ц}лланилади.
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